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1. INTRODUCCION

1.1.  PRESENTACION

El Presente Plan Estratégico ha sido redactado con el propdsito de planificar el
futuro del Parque Empresarial Melenara, una de las dreas empresariales mds
estratégicas de Gran Canaria, la cual ha experimentado un importante y
lamativo auge y transformacion consecuencia de una fuerte inyeccién de

inversion publica y privada en los Ultimos 5 anos.

El presente Plan Estratégico 2020-2024 supone la actualizacion del Plan
Estratégico 2008-2011, el documento que inicid el proceso de transformacion
del antiguo Poligono Industrial Las Rubiesas sin saber en aquel entonces si seria
posible materializar esa vision de Parque Empresarial moderno. Actualmente es
una realidad tangible que tan sélo necesita un impulso final bien dirigido para

alcanzar esa vision de un Parque Empresarial de referencia en Canarias.

1.2.  JUSTIFICACION

A modo ilustrativo e infroductorio, pueden mencionarse un conjunto de ideas

para justificar la importancia de este Plan:

Hay que definir y concretar una idea de Parque Empresarial hacia el futuro y

determinar puntos de referencia a medio y largo plazo.

En el Parque Empresarial existen intereses generales y particulares asi como
inquietudes diferentes, por tanto, es necesario disponer de un plan consensuado
infegrador de todas ellas, centrado en los intereses comunes del Parque
Empresarial entendido como un conjunto, que marque el camino hacia donde

queremos ir y donde queremos llegar.

Hay que buscar una referencia u objetivo general, es decir, una idea general,
clara y comprensible (servicios, alto valor anadido, investigacion, desarrollo e
innovacion, desarrollo empresarial y tecnoldgico, gestion del conocimiento,
dimension ambiental, calidad...) que facilite a todas las empresas del Parque

crecer en competitividad y calidad asi como disponer de los mejores servicios.

Hay que desarrollar las actividades econdmicas de las empresas ubicadas en el

Parque Empresarial como instrumento de generacion de empleo.

Impulsar una red de empresas y el frabajo en red.



Concurrencia: Los Parques Empresariales y territorios buscan cada vez mds

atfraer iniciativas y empresas.

Y, sobre todo, hay que generar ilusion y dinamizar el Parque Empresarial y las
empresas establecidas. Hay que volcarse en el futuro, en el impulso al progreso

y el bienestar.

El Plan Estratégico constituye asimismo un marco propicio y adecuado para la
reflexion conjunta, entre las empresas, entidades, instituciones y agentes
presentes en el Parque Empresarial, a partir de un andlisis y debate conjunto y
la bUsqueda de voluntades compartidas y puntos de encuentro. En este sentido,
se debe elegir, o mds propiamente, definir un conjunto de ejes estratégicos que
contemplen el conjunto de proyectos y actuaciones a desarrollar, que integren

y orienten el conjunto de acciones en el Parque Empresarial.

El Plan Estratégico es responsabilidad y compromiso de todos cuantos forman
parte del Parque Empresarial en calidad de miembros y agentes de ella, en
especial de las empresas, y de todos aquéllos que se sientan de una u ofra forma

vinculados al Parque Empresarial y aspiren a mejorarla en beneficio del tejido

empresarial propio y de Canarias.

1.3.  ANTECEDENTES

El Parque Empresarial Melenara ha experimentado un importante auge vy
transformacién en los Ultimos 10 anos, especialmente acelerado en el Ultimo
lustro con la llegada de importantes inversiones que ha modificado el paisaje
constructivo con edificios emblemdticos, mejorado el espacio urbano e
incrementado el atfractivo del Parque con nuevos servicios que aportan valor al

conjunto.

Actualmente conviven en el Parque Empresarial 90 empresas de actividades
diversas que representan a diversos sectores econdmicos con especial auge del
sector comercial en estos Ultimos anos, pero también de servicios
complementarios como el ocio deportivo que es una de las senas de identidad
del Parque Empresarial Melenara. Dicho tejido empresarial genera actualmente

una masa frabajadora de 1.300 personas en empleos directos.

El poligono industrial esta dotado de todos los servicios urbanisticos bdsicos

(infraestructura viaria, suministro eléctrico, redes hidricas, telecomunicaciones,



etc.), asi como de otros servicios y equipamientos que le aportan valor afadido

a este enclave empresarial.

La gestion del area empresarial es llevada a cabo por la Entidad de urbanistica
del Parque Empresarial Melenara ECONARA, que ha garantizado la
conservacion de la urbanizacion industrial en todos estos anos, y la Asociacion

empresarial AENARA que representa a los empresarios del Parque Empresarial.

1.3.1. Historia vy desarrollo del pargue empresarial Melenara

El Parque Empresarial Melenara inicid su desarrollo a principios de los anos 70
como un conjunto de almacenes vinculados a la industria agricola, en particular

del fomate, asi como a la actividad del comercio de madera.

En este sentido, fue un paso natural pasar de almacén agricola a almacén de
materiales de construccién que ha sido la actividad predominante durante
todo el boom del sector de la construccion en Gran Canaria acogiendo a
algunas de las empresas histéricas de esta etapa como “Peldez Castillo” o

“Almacenes Caspe”.

EL Parque Empresarial, entonces conocido como Poligono Industrial Las Rubiesas
crece y se va urbanizando progresivamente en funcion de la demanda de
infraestructura de cada una de las empresas que se va implantando. La
urbanizacién no se desarrolla de acuerdo a un proyecto global ni existe un
promotor concreto. Fueron los empresarios pioneros del Parque los que fueron

urbanizando el entorno de las empresas hasta completar la urbanizacion.

La tercializacién de las actividades y la globalizacién traen consigo nuevas
actividades comerciales y de servicios al Parque enfre las que destacan los

concesionarios y talleres de automocién.

En los Ultimos diez anos la actividad almacenista vinculada a la construccion
practicamente desaparece para ceder ese espacio al comercio mayorista y
minorista, y enlos Ultimos 5 anos a las actividades deportivas que han dado lugar
a proyectos de gran valor anadido para el conjunto del Parque que confribuyen

a una mejor compaginaciéon del tfrabajo y el deporte.

En la actualidad el Parque Empresarial Melenara tiene como objetivo prioritario

su expansion territorial.



1.3.2. Datos generales

Municipio: Telde

Ejecucion: ACTIVO

superficie total: 198.996 m2

categoria urbanistica: suelo urbano consolidado

organizacion de entidad urbanistica / asociacion
gestion: empresarial

tipo de organizacion: corredor sureste

1.3.3. Ambito geogrdfico

El Parque Empresarial Melenara cuenta con una ubicacion privilegiada en un
importante enclave aeroportuario y comercial de Gran Canaria, el Cruce de
Melenara, punto neurdlgico de obligado de paso de las comunicaciones enfre

la capital de laisla, la ciudad de Telde, el aeropuerto y el ndcleo turistico del sur.

El Parque Empresarial Melenara esta situado en el municipio de Telde a tan sdlo
15 Km. del centro de la capital de laisla, Las Palmas de Gran Canaria y el Puerto
de la luz — a tan sélo 5 Km. del aeropuerto internacional y a escasos 30 Km. del

nucleo turistico del sur de laisla.

A su magnifica situacién geogrdfica hay que unirle un gran mercado potencial
que supone las 20.000 personas del Municipio de Telde, las 450.000 personas del
Municipio de Las Palmas de Gran Canaria, alos que hay que anadir también los

habitantes de Los municipios de Ingenio, Aguimes y Santa Lucia.

El Parque Empresarial de Melenara se extiende paralelamente a la autovia GC-
1. El parque tiene como principal acceso el cruce de Melenara, importante
nodo de comunicacién que conecta el parque en todas las direcciones. Con
forma irregular tiene actualmente 675 metros de largo y 380 metros de anchura

QProx.

1.3.4. Estructura vy edificaciones

El formato constructivo predominante ha sido desde sus inicios el de naves

adosadas, pero esto estd cambiando. El parque empresarial estd



experimentando una renovacion desde el punto de vista constructivo con
inversiones que desarrollan edificios singulares y emblemdticos con un
incremento del espacio libre en su entorno. Este espacio no solo se genera por
la obligaciéon urbanistica del retfranqueo de la alineacion de fachada, sino
porgue en ocasiones se cede espacio privado de parcela para mejorar la

infraestructura viaria.

La inversidon privada ha ido transformando el Parque Empresarial Melenara
sustituyendo los almacenes industriales por edificios singulares y en algunos

casos emblemdticos.

Las nuevas construcciones estdn disenadas para otros usos diferentes al

fradicionalmente almacenistico o industrial.

Los nuevos usos para los que han sido concebidos estos nuevos edificios van

desde las oficinas, clubes deportivos 0 modernos supermercados.

Todos estos proyectos tienen en comun haberse desarrollado posteriormente al
ano 2014, fecha de la aprobacion de la nueva ordenanza constructiva “PEM”
gue ha permitido el desarrollo de esta drea productiva que parece caminar con

paso firme hacia un parque empresarial moderno de actividades diversas.

La modificacién de la Ordenanza fue una iniciativa de la Entidad Urbanistica
para evitar que el Parque desaprovechara las oportunidades que su ubicacion

estratégica privilegiada le ofrecia como Parque Empresarial.

Actualmente esta normativa especifica sigue siendo una importante ventaja
competitiva frente a otfras dreas de Telde, ademds de su principal hito de gestién
y su principal fortaleza, ya que ofrece una seguridad juridica para el desarrollo
de determinados proyectos que el inversor no puede encontrar en otras dreas
debido al retraso en la aprobacién del nuevo Plan General de Ordenaciéon del

Municipio de Telde que data del ano 2001.

Sin embargo, hoy sabemos que esta transformacion estd lejos de haber
finalizado. El interés de los inversores por desarrollar proyectos emblemdaticos en
este escaparate del corredor sureste de la GC-1 seguird siendo el catalizador
de la regeneraciéon y modernizacion del Parque Empresarial, su paisaje

arquitectdénico y sus espacios publicos.



Todo ello unido a la importante transformacion urbanistica que va a
experimentar proximamente el entorno de la carretera de Melenara en su
confluencia con el enlace del Cruce de Melenara, donde se ubican

actualmente los dos accesos a la urbanizacion.

1.3.5. Infraestructuras

INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS EXISTENTES

SERVICIO DE RECOGIDA DE RESIDUOS: NO
PUNTO LIMPIO: S|
HIDRANTES CONTRAINCENDIOS: S|
SERVICIO DE VIGILANCIA: Sl
BANDA ANCHA: S|
COBERTURA TELEFONIA MOVIL: Sl
ESTADO DE ACERAS Y ZONAS

REGULAR
PEATONALES:
ESTADO DEL ALUMBRADO PUBLICO: BUENO
ESTADO DE LA SENALIZACION DE

. BUENO

TRAFICO:
ESTADO DEL ASFALTADO: BUENO
ROTULOS DE CALLES / N° DE S
GOBIERNO:
DOTACIONES DE APARCAMIENTO: Sl
SANEAMIENTO: Sl

RESTAURANTES, CAFETERIAS, AREAS
OTROS SERVICIOS:

DEPORTIVAS

1.4. ECONARA

1.4.1. Introduccion

Actualmente la Entidad de Conservacién del Parque Empresarial Melenara,
ECONARA lleva a cabo todas las labores de gestion del parque en lo referente

a las competencias propias de un ente urbanistico.



La fransformaciéon en parque empresarial es una idea que nace de la voluntad
de todos los miembros de ECONARA de crear un espacio mds idéneo para la
ubicacién, desarrollo y crecimiento de las empresas. Establecer una nueva
plataforma logistica empresarial con infraestructura, instalaciones y servicios de

calidad.

ECONARA adoptara medidas para solucionar los problemas estructurales del
poligono como son la promociéon de amplias zonas de aparcamiento y zonas

verdes que hagan mds habitable el poligono-parque.

No se deja de contemplar y tener en cuenta la realidad del entorno y de una
ciudad de Telde que crece cada dia junto con sus problemas y necesidades de
servicios. Del mismo modo el drea costera comprendida entfre La Garita y
Salinetas en medio de la cual se encuentra el parque ha experimentado un gran

incremento de poblacion y se ha revalorizado mucho como zona residencial.

El futuro Parque Empresarial Melenara quiere ser un pilar importante para el
desarrollo socio-econdmico saludable de la zona fortaleciendo y diversificando

su tejido empresarial y favoreciendo la creacion de puestos de trabajo.

1.4.2. Constitucion

El 18 de mayo de 2000 se celebrd la asamblea constituyente de la Entidad
Urbanistica de Conservacion del Parque Empresarial Melenara antes
denominado Poligono Industrial de Las Rubiesas. En esta Asamblea con la
participacion de los propietarios, se ratificd su constitucion, estatutos y se

nombroé a los miembros de la Comision Delegada de la entidad.

Mediante decreto de Alcaldia n® 6960 de fecha 30 de junio de 2000, se aprobd
inicialmente los estatutos de la Enfidad Urbanistica para la Conservacion de la
urbanizacién industrial “Parque Empresarial Melenara” Las Rubiesas, término

municipal de Telde.

En sesion ordinaria del Pleno del llustre Ayuntamiento de Telde celebrada el 20
de septiembre del 2001, se acordd la aprobacion definitiva de los estatutos de
la Entidad Urbanistica de Conservacion del Parque Empresarial Melenara
(ECONARA).

La Entidad de Conservacion del Parque Empresarial Melenara fue inscrita en el
Libro de Registro de Entidades Urbanisticas de la Consejeria de Medio Ambiente
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y Ordenacioén Territorial del Gobierno de Canarias, al Tomo |, Folio 49, inscripcion
n° 4/05, por acuerdo de la COTMAC de 17 de diciembre de 2000.

La Entfidad de Conservacion ECONARA, tal como consta en el articulo 10 de sus
estatutos, actia bajo el control de la administracion actuante, el llustre
Ayuntamiento de Telde, que tendrd un representante en la Asamblea General

conforme a lo estipulado en el articulo 18 de sus estatutos.

1.4.3. Objeto vy funciones

Tal y como se establece en el articulo 7 de sus estatutos, Econara tendrd como
objeto la conservacion y mantenimiento del Parque y la readlizaciéon de las

siguientes finalidades:

a) Actuar como legitima representante de los titulares de los terrenos

comprendidos dentro del dmbito del drea del parque.

b) Asegurar la conservacion de la infraestructura y el mantenimiento de las
dotaciones, de las instalaciones de servicios publicos, correspondientes a
toda el drea abarcada por la urbanizacion, asumiendo los gastos en su

totalidad y creando servicios nuevos.

c) Redaccion de los Proyectos necesarios para la transformacioén en un
Parque Empresarial, asi como la bUsqueda de los apoyos necesarios de

los Organismos Oficiales competentes.

ECONARA atiende fundamentalmente la prestacion, conservacién vy

mantenimiento de los siguientes servicios:

» Red viaria de frafico rodado

= Red viaria peatonal

= Zonas verdes publicas y espacios libres

* Red de alumbrado publico

= Red de aceras, paseos, aparcamiento

» Senalizacion

= Servicio de saneamiento y alcantarillado
= Red de repeftidores de T.V.

= Coadyuvarcon el Ayuntamiento en la disciplina urbanistica y ordenacion
del trafico rodado, todo ello bajo las directrices y vigilancia de la
Administracion Municipal.
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d) Confratar directamente las obras y servicios de toda clase a realizar por
necesidades de mantenimiento, por importe igual o inferior al que se

apruebe en los presupuestos de la entidad.

e) Adquirir, ejercer u enajenar toda clase de bienes o derechos que puedan

corresponder a la entidad de conservacion.

f) Ejecutar los distintos acuerdos de los érganos de esta enfidad de

conservacion.

g) Defender los intereses comunes ante cualquier organismo o autoridades
del Estado, ente autondmico, provincia o municipio, asi como juzgados

tribunales de cualquier grado vy jurisdiccion.

h) Colaborar activamente con la Corporacién Municipal, proponiendo la
adopcién de acuerdos pertinentes para el mejor cumplimiento de las

funciones encomendadas a la entidad.

i) Cualquier otro que se establezca por acuerdo en la Asamblea General.

1.4.4. Miembros de la entidad urbanistica (econara)

Son miembros de la Entidad Urbanistica del Parque Empresarial Melenara
(ECONARA):

* El M.l Ayuntamiento de Telde como administracién actuante.

» Todos los propietarios titulares de parcelas en el dmbito del Parque.

1.4.5. Organos gestores

Son drganos gestores de la Entidad Urbanistica del Parque Empresarial

Melenara:

» La Asamblea General de Propietarios

1.4.6. Comision delegada

CARGO NOMBRE EMPRESA

VIMOR EQUIPAMIENTO
COMERCIAL, S.L.

PRESIDENTE Manuel VICENTE MORALES
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VICEPRESIDENTE | Antonio MARTIN GONZALEZ MARTISAN, S.L.
SECRETARIO Armando HERNANDEZ PULIDO | INSMOELCA, S.L.
TESORERO Juan Calixto ESTUPINAN CAYEST TURISTICAS, S.L.
VOCAL Pedro JIMENEZ AISTECA, S.L.

VOCAL Silvano DIAZ ALUMINIOS ALSIDIA, S.L.
GERENTE Javier SAMPEDRO CASTRO

1.4.7. Asociados y estructura del suelo industrial

Forman parte de ECONARA, con cardcter obligatorio, los titulares de las

parcelas e industrias en ellas instaladas en el Parque Empresarial Melenara, cuyo

censo actual es de 49 propietarios.

La superficie minima de parcela es de 600m2 de acuerdo a la ordenanza

constructiva actualmente en vigor (Ordenanza PEM). El Parque Empresarial

tiene una superficie Util de 163.223m2 con 44,258m2 en zonas comunes (viario y

aceras) lo que resulta en una superficie total de 207.481m?2
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1.4.8. Servicios

Los servicios del parque empresarial Melenara se pueden encuadrar en dos
dreas generales. Por un lado, los servicios urbanisticos o publicos que presta la
entidad de conservacion y por otro lado los servicios dirigidos a las empresas

que presta la asociacion de empresarios.
LA ENTIDAD URBANISTICA ECONARA PRESTA LOS SIGUIENTES SERVICIOS:

» servicio de limpieza viaria y zonas comunes.
» servicio de vigilancia y seguridad.

= gestidn y administracion del parque.

» cooperacidon con administraciones publicas.
= coordinacion con empresas suministradoras.
* mantenimiento y conservacion.

* mejora de infraestructuras, instalaciones y servicios.

LA ASOCIACION DE EMPRESARIOS AENARA PRESTA LOS SIGUIENTES SERVICIOS:

* comunicaciéony publicidad

* pdgina web

* representacion ante terceros

= defensa de los intereses de los empresarios.

» dinamizacion y promocién empresarial.
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2. ENTORNO

2.1.  INDUSTRIA

2.1.1. Europeo

EUROPA 2020 Y LA POLITICA INDUSTRIAL PARA LA ERA DE LA GLOBALIZACION

La UE aspira a que la industria y las empresas europeas sean mds competitivas y
a promover la creacion de empleo y el crecimiento econdmico creando un
enftorno propicio a la actividad empresarial, en particular para las pequenas

empresas y la industria manufacturera.

A fin de asegurar unas mejores condiciones marco para la industria de la Unidn,
se han adoptado distintas estrategias, la mds reciente de las cuales se describe
en la comunicacion titulada «Por un renacimiento industrial europeoyn, de enero
de 2014.

La politica industrial es de cardcter horizontal y tiene por fin instaurar unas
condiciones marco que favorezcan la competitividad industrial. Asimismo, esta
bien infegrada en ofras politicas de la Unidon, como las relacionadas con el
comercio, el mercado interior, la investigaciéon y la innovacion, el empleo, la

proteccion del medio ambiente y la salud publica.

Lograr una nueva revolucion industrial es un objetivo clave de Europa 2020, la
Estrategia de la UE para un crecimiento inteligente, sostenible e integrador. Los

objetivos de la UE para 2020 en lo que respecta a industria e innovaciéon son:

= Fortalecer su base industrial y favorecer la transicidn a una economia
baja en carbono.

* Impulsar la innovacién como vehiculo para generar nuevas fuentes de
crecimiento.

= Potenciar la pequena empresa y promover la cultura del
emprendimiento.

=  Garantizar un mercado de bienes a escala de la UE.

= Contribuir a la presencia europea en el espacio.

Cuatro de las iniciativas emblematicas se enmarcan en la politica industrial:

= “Una politica industrial para la era de la globalizacion™, cuyo objetivo es

mejorar el entorno empresarial, en particular el de las pequenas y
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medianas empresas (PYME), y apoyar el desarrollo de una base industrial

fuerte y sostenible, capaz de competir a nivel mundial.

= “Union por la innovacion”, que pretende mejorar el entorno empresarial
y el acceso a la financiacién para investigacion e innovacion, con el fin
de garantizar que las ideas innovadoras puedan fransformarse en

productos y servicios generadores de crecimiento y empleo.

= “Agenda Digital”, trata de impulsar la economia europea aprovechando
las ventajas econdmicas y sociales sostenibles del mercado Unico digital,
mejorando el potencial de las tecnologias de la informacién vy la

comunicacion (TIC) para alcanzar los objetivos propuestos en 2020.

= “Agenda de nuevas cuadlificaciones y empleos”, tiene la finalidad de
incrementar las fasas de empleo de forma considerable, especiaimente
en el caso de las mujeres y de los trabajadores jovenes y los de mayor
edad.

El objetivo de la UE es alcanzar la proporciéon de hasta un 20 % de la industria

manufacturera en el PIB de aqui a 2020.

2.1.2. Nacional
AGENDA PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SECTOR INDUSTRIAL EN ESPANA

En coherencia con la politica comunitaria, el principal objetivo de la politica
nacional es que la industriac aumente en la mayor medida posible su

contribucién a la generacion del PIB y a la creacion de empleo.

El instrumento del Gobierno del estado para alcanzar estos objetivos es la
Agenda para el Fortalecimiento del Sector Industrial en Espana (2014), que
constituye un plan de accién integrado por un conjunto de propuestas de
actuacion, concretas y bien delimitadas, que pretenden mejorar las
condiciones transversales en las que se desarrolla la actividad industrial en
Espana y contribuir a que la industria crezca, sea competitivay aumente su peso

en el conjunto del PIB.

La Agenda se compone de 97 medidas, agrupadas en torno a diez lineas de

actuacion.
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INDUSTRIA CONECTADA 4.0

Industria Conectada 4.0 es una actuacion que se circunscribe en la Agenda
para el Fortalecimiento del Sector Industrial en Espafa y esta alineada con la

Agenda Digital para Espana (AGpE).

Esta iniciativa publica 14.0, liderada por el Ministerio de Industria, Energia vy
Turismo, es una estrategia para la digitalizacion de la industria espanola. Su
objetivo es articular las medidas que permitan que el tejido industrial se beneficie
del uso infensivo de las fecnologias de la informacién y de las comunicaciones,

en sus procesos productivos y en todos los dmbitos de su actividad.

Se plantean cuatro lineas de actuacion para facilitar el cambio del modelo

espanol hacia la Industria Conectada 4.0:

1. Garantizar el conocimiento y el desarrollo de competencias de 14.0.

Concienciacién y comunicaciéon; Formacion académica y laboral.

2. Fomentar la colaboracion multidisciplinar. Entornos y plataformas

colaborativos.

3. Impulsar el desarrollo de una oferta de habilitadores. Desarrollo de

habilitadores digitales; Apoyo a empresas tecnoldgicas.

4. Promover las actuaciones adecuadas para la puesta en marcha de
Industria 4.0. Apoyo a la adopcion de la 14.0 por la industria; Marco

regulatorio y estandarizacién; Proyectos de 14.0.

2.1.3. Regional

ESTRATEGIA DE DESARROLLO INDUSTRIAL DE CANARIAS, 2017-2020 (EDIC)

La Estrategia de Desarrollo Industrial de Canarias (EDIC), fue aprobada por el
Pleno del Parlamento de Canarias los dias 27 y 28 de mayo de 2009 y publicada
en el BOPC no 123 de 28.04.09. La EDIC persigue, como objetivo general que la
industria canaria sea capaz de aportar una confribucion del 6% al PIB regional
en 2020. Pero a niveles mds especificos esta Estrategia incide en la necesidad
de actuar sobre el espacio de uso industrial para poder lograr el citado objetivo
general. En efecto, el Eje 2 de la EDIC se refiere al crecimiento sostenido y
ordenado del espacio industrial y contempla, entre varias acciones

estratégicas, la regeneracioén logistica, ambiental y de seguridad industrial de
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poligonos en funcionamiento. Asimismo, el eje relativo al lanzamiento de un
programa especial de calidad ambiental, propugna dotar de un plan de
incentivos para optimizar el ahorro energético e hidrico en los espacios

industriales.

Posteriormente, con motivo de la revision de la EDIC, se acordé el aumento y
mejora de las dotaciones industriales (nuevo suelo industrial y adecuacion y

mejora del existente) debia ser una actuacion prioritaria.

2.1.4. Insular

| PLAN ESTRATEGICO DE AREAS INDUSTRIALES DE GRAN CANARIA, 2017

El Primer Plan Esfratégico de Areas Industriales de Gran Canaria basado en los
resultados del Estudio de Areas Industriales de Gran Canaria tiene por finalidad
la modernizacion y mejora de los espacios industriales para hacer mdas atractiva
la ubicacion de empresas y generar empleo con el consiguiente bienestar

ciudadano.
Los objetivos estratégicos en apoyo a las dreas industriales son:

» Fortalecer el tejido empresarial de las dreas industriales de Gran Canaria.
= Mejorar la competitividad de las dreas industriales de la isla.

= Mejorarlas dotaciones en infraestructuras bdsicas de las dreas industriales
para hacerlas atfractivas al establecimiento de nuevas actividades
empresariales.

2.2. TECNOLOGIA E INNOVACION

2.2.1. Europeo

La UE promueve la llamada sociedad de la innovacion a través de la Esfrategia
EU2020, de sus Iniciativas emblemdticas, de la creacién y desarrollo del Espacio
Europeo de Investigacién y del lanzamiento del nuevo Programa Marco
Europeo de I+D+l, Horizonte 2020, con los que se pretende mejorar la Unién en

materia de empleo, energia y clima, educacion y desarrollo econdmico.

La Estrategia para el Mercado Unico Digital propuso acciones de

transformacién para la economia y la sociedad europeas.
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En 2016 la comunicacion «Digitalizacion de la industria europea — Aprovechar
fodas las ventajas de un mercado Unico digitaly (COM(2016)0180), se centrd en
la transicion digital y abordo una serie de cuestiones como la financiacion, la

normalizaciéon de las TIC, los megadatos y las competencias digitales.

La Agenda Digital para Europa es una de las siete iniciativas emblemdaticas que

contempla la Estrategia Europa 2020, puesta

en marcha por la Comision Europea en 2010 que define la funcidon capacitadora
esencial que deberd desempenar el uso de las TIC para que Europa pueda

hacer realidad sus ambiciones para 2020.

En 2016, en su Comunicacion sobre “La conectividad para un mercado Unico
digital competitivo — hacia una sociedad europea del Gigabit”, la Comisidn
sometié a la consideracién del Parlamento y del Consejo la revision de esos
objetivos con vistas a una conectividad de alta velocidad en 2025 para todos
los principales motores socioecondmicos, tales como centros de transporte,
principales proveedores de servicios publicos y empresas intensivas en

digitalizacion.

2.2.2. Nacional

En el dmbito nacional, la *Agenda Digital para Espana’ y la "Estrategia Espanola
de Ciencia y Tecnologia y de Innovacion” son las estrategias de referencia en

materia de innovacion.

Actualmente se estd elaborando la “Estrategia Digital para una Espana
Inteligente” que partird de los resultados obtenidos en la actual Agenda Digital
para Espana y actualizara su contenido abordando los nuevos retos aparecidos

en los Ultimos anos.
AGENDA DIGITAL

Agenda Digital para Espana, marca la hoja de ruta para el cumplimiento de los
objetivos de la Agenda Digital para Europa en 2015 y en 2020, e incorpora
objetivos especificos para el desarrollo de la economia y la sociedad digital en

Espana.

La Agenda Digital para Espana contiene 106 lineas de actuacion estructuradas

en torno a seis grandes objetivos:
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1. Fomentar el despliegue de redes ultrarrdpidas.

Desarrollar la economia digital.

Mejorar la administracion electronica vy los servicios publicos digitales.
Reforzar la confianza en el dmbito digital.

Impulsar la [+D+l en las industrias de futuro.

A T

Apoyar la inclusion digital y la formacion de nuevos profesionales TIC
(Tecnologias de la informacién y las comunicaciones).

AVANCE DEL PLAN ESTATAL DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNICA Y DE
INNOVACION (2017-2020)

El Plan Estatal de Ciencia y Tecnologia y de Innovaciéon (2017- 2020) constituye
un instrumento fundamental para el desarrollo y consecuciéon de los objetivos
de la Estrategia Espanola de Ciencia y Tecnologia, y de la Estrategia Europa
2020. Ademds, el cardcter de plan estratégico le configura como el principal
instrumento de las politicas que recoge las ayudas estatales destinadas a la

[+D+i.

Obijetivo 3. Activar la inversidon privada en [+D+i y la capacitacion tecnoldgica
del tejido productivo. Programa Estatal de Liderazgo Empresarial en [+D+l, tiene
como objetivo fundamental activar la inversion privada en [+D+i y el
fortalecimiento de las capacidades tecnoldgicas y de innovaciéon del tejido
productivo con la finalidad de impulsar la competitividad y crecimiento de la

economia espanola. Estard integrado en el periodo 2017-2020 por:

= Subprograma Estatal de [+D+l Empresarial.

= Subprograma Estatal de Impulso a las Tecnologias Habilitadoras, que
infegra parte de las ayudas de la Secretaria de Estado de Sociedad de
la Informacién y Agenda Digital, del Ministerio de Energia, Turismo y
Agenda Digital.

= Accion Estratégica Industria Conectada 4.0, que forma parte de la
iniciativa Industria Conectada 4.0.

2.2.3. Regional

ESTRATEGIAS DE INVESTIGACION E INNOVACION PARA LA ESPECIALIZACION
INTELIGENTE (RIS3)

La Estrategia de Especializacion Inteligente (RIS3) de Canarias forma parte, junto

con el Plan de Accidén Europa 2020 en Canarias, de la Estrategia Canarias 2020.
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Las prioridades de la RIS3 de Canarias definen objetivos concretos y alcanzables,

asi como actuaciones para su ejecucion, combindndose prioridades sectoriales

con otras que tienen un cardcter horizontal:

1.

2.

2.3.

2.3.1.

Liderazgo inteligente del turismo.
Canarias, referente atlantico inteligente.
» Canarias, conocimiento, fecnologia y centro de operaciones para la

cooperacion al desarrollo.

» Canarias, plataforma de negocios y centro financiero del Atldntico
medio.

= Canarias, referente cultural y ambiental atldntico. d. Canarias, centro
nodal del Afldntico medio.

Valorizaciéon socioecondmica de la 1+D, especializacion y fortalecimiento
en asfrofisica y espacio, ciencias maritimo-marinas, biofecnologia vy

biomedicina asociadas a la biodiversidad y enfermedades tropicales.

» Especializacion y fortalecimiento en los dmbitos prioritarios. b.
Generacion de conocimiento y potfenciacion de la excelencia. c.
Transferencia de conocimiento y tecnologia e incremento de la
participacion privada en [+D.

= Desarrollo del capital humano y atraccion de talento de excelencia.

Agenda Digital

* Infraestructuras de acceso de nueva generacion.
» Crecimiento digital

Crecimiento verde y sostenibilidad

* Economia bagja en carbono, desarrollo industrial y eficiencia
energética.
Eco-innovacion, agricultura, pesca y proteccidon del medio ambiente.

» Bijoeconomia basada en la biodiversidad canaria.

= Canarias laboratorio natural.

COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL. PYMES.

Europeo

Hasta la fecha, la iniciativa mds completa e integradora en materia de PYMEs
ha sido la Comunicacién sobre la Small Business Act (SBA) (COM(2008) 394),

presentada por la Comision en junio de 2008. El objetivo de la SBA es crear un
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nuevo marco politico que integre todos los instrumentos existentes y desarrollar
los contenidos de la Carta Europea de la Pequena Empresa y de la
Comunicacion «Una politica moderna de la PYME para el crecimiento y el

empleon.

Fl 23 de febrero de 2011 la Comisidon Europea presento la revision de la Small
Business Act para Europa (SBA) de 2008, con el objetivo de contribuir a alcanzar
los objetivos que establece la nueva agenda de reformas de la UE, la “Estrategia
Europa 2020".

En materia de financiacién, las instituciones financieras europeas (el Banco
Europeo de Inversiones y el Fondo Europeo de Inversiones) han aumentado sus

operaciones relativas a las PYMEs.

En noviembre de 2011, la Comisidén propuso un plan de accién para mejorar el
acceso a financiacién de las PYMEs (COM(2011) 870).

PROGRAMA PARA LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS Y PARA LAS PEQUENAS
Y MEDIANAS EMPRESAS (COSME)

Programa de la UE para la Competitividad de las Empresas y las PYME (COSME)
para el periodo 2014-2020, que ayuda a los emprendedores y las pequenas y
medianas empresas a empezar a operar, acceder a financiacion e
internacionalizarse, ademds de apoyar a las autoridades a mejorar el entorno

empresarial y facilitar el crecimiento econémico de la Unién Europea.

= Mejorar el acceso de las PYME a la financiacién en forma de capital y de

deuda a fravés de intermediarios financieros.

= Mejorar el acceso de las empresas a los mercados. La Red Europa
Empresa (Enterprise Europe Network) prestara servicios de apoyo para
facilitar la expansion de las empresas dentro y fuera de la Unién Europea
y financiara la cooperacion industrial internacional para reducir las

diferencias entre la UE y sus principales socios comerciales.

= Mejorar las condiciones generales para la competitividad y la
sostenibilidad de las empresas, en particular las PYME, incluido en el

sector turistico.
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= Promover el emprendimiento: Se trata de desarrollar las habilidades y
actitudes  emprendedoras, especialmente entre los  nuevos

emprendedores, los jdbvenes y las mujeres.

2.3.2. Nacional

Espana se ha beneficiado tfradicionalmente de los recursos comunitarios
procedentes de los Fondos Estructurales y del Fondo de Cohesidn. En este
senfido, Espana es el tercer pais que mds ayudas recibe de los Fondos
Estructurales asi como del Fondo de Cohesidn. Se estima que en el horizonte
2014-2020, la financiacion europea, a través de los fondos FEDER y de la
financiacién para las Redes Transeuropeas de Transporte (a través del fondo CEF
“Connecting Europe Facility”), supondrd una aportacién positiva para
determinadas regiones y ejes prioritarios por un importe estimado de 2.500

millones de euros.

El fomento del crecimiento y la competitividad también ocupa un lugar muy
destacado en el dmbito de los Fondos estructurales 2014- 2020. En concreto, se
han aprobado varios programas operativos nacionales especialmente

relevantes para este eje:

»  Programa Operativo para el Crecimiento Inteligente tiene el objetivo de
impulsar y reforzar la competitividad de la economia espanola mediante
la promocidn de un modelo de crecimiento “inteligente”, basado en la
investigacion, la innovacion y las tecnologias de la informacién y la

comunicacion (TIC).

* Plan Operativo para el Crecimiento Sostenible, que es el mds importante
de Espana en lo que se refiere a la contribucidon del FEDER, ayudara a
impulsar la competitividad econdmica y mejorar la productividad del
pais a través de un modelo mds sostenible de uso eficiente de los

recursos.

= Programa Operativo Iniciativa PYMEs, con el objetivo de mejorar la
competitividad de las PYMEs, mediante el también se aportan 800
millones del FEDER del periodo de programacion 2014- 2020 para la
dotacion de un instrumento financiero que facilita el acceso a la

financiacion de las PYMEs.
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ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO EMPRESARIAL

Anunciada en julio de 2017, la nueva Estrategia de Crecimiento Empresarial (en
elaboracioén) pretende dinamizar el cambio de modelo y conseguir que las
PYMEs puedan alcanzar su tamano éptimo, aumentar su productividad y abrirse

a los mercados internacionales.

2.3.3. Regional

Los objetivos de la politica regional son apoyar la creaciéon de empleo, la
competitividad empresarial, el crecimiento econdmico, el desarrollo sostenible
y la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos. La politica regional se
ejecuta a fravés de fres fondos principales: el Fondo Europeo de Desarrollo

Regional (FEDER), el Fondo de Cohesion (FC) y el Fondo Social Europeo (FSE).

La aplicacion de los Fondos se realiza mediante los Programas Operativos en los

gue se recogen las prioridades de inversion de la region.

PROGRAMA OPERATIVO FEDER CANARIAS 2014-2020
Objetivos tematicos:

1. Potenciar la Investigacién, el Desarrollo Tecnoldgico y la Innovacion.
2. Mejorar el uso y calidad de las TIC y el acceso a las mismas.

3. Mejorar la competitividad de las PYMEs.
4

Favorecer el paso a una Economia Baja en Carbono en todos los
sectores.

5. Promover la Adaptacion al Cambio Climdatico y la Prevencion y Gestion
de Riesgos.

6. Proteger el Medio Ambiente y Promover la Eficiencia de los Recursos.

7. Promover el Transporte Sostenible y eliminar los estrangulamientos en las
infraestructuras de red fundamentales.

8. Promover la inclusién social y luchar confra la pobreza.

9. Invertir en educacion, formacidn y mejora de las competencias
profesionales y en el aprendizaje permanente.

ESTRATEGIA DE INTERNACIONALIZACION DE LA ECONOMIA CANARIA 2016-2020

La Estrategia Operativa de Internacionalizacién de la Economia Canaria (2016-

2020) es el Instrumento que integra todas las politicas y estrategias relacionadas
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con la internacionalizaciéon de las empresas y de la economia canaria,

promovido por la Consejeria de Economia, Industria y Conocimiento del

Gobierno de Canarias, y encaminadas a los siguientes hitos estructurales:

Aumentar y consolidar nuestro volumen de exportaciones.

Aumentar el nUmero de empresas exportadoras regulares y de empresas

canarias que operan en el exterior.
Incrementar la captacion de inversion extranjera de manera sostenida.

Mejorar la capacitacion para la internacionalizacion de nuestras
empresas, con especial atenciéon a las PYMEs, y de nuestra sociedad en
general, que tienen importantes sinergias con la productividad, la

competitividad y la generacion de empleo.
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3. TENDENCIAS

3.1. DIGITALIZACION DE LA ECONOMIA

3.1.1. Transformacidn tecnoldgica vy digital del tejido productivo

La transformacion digital de la economia es cada vez mds acelerada y esta
reconfigurando la manera de vivir y hacer negocios en nuestras sociedades,
afectando tanto a grandes empresas como pequenas y medianas empresas
(PYMEs).

El progreso de las tecnologias digitales, en combinacion con ofras tecnologias
facilitadoras clave, esta cambiando la forma de disefiar, producir, comercializar
y generar valor a partir de productos y servicios relacionados. Los avances en
tecnologias como la Internet de las Cosas (IoT), el 5G, la informdatica en la nube,
el andlisis de datos y la robdtica estdn transformando los productos, los procesos
y los modelos de negocio en todos los sectores y, en Ultimo término, creando
nuevos patrones industriales a medida que cambian las cadenas del valor a
nivel global. Las empresas se enfrentan al reto de aprovechar estas
oportunidades digitales de forma plena y con rapidez para garantizar su

competitividad.

A nivel nacional, se ha puesto en marcha la iniciativa publica “Industria
conectada 4.0" para impulsar la fransformaciéon digital y la infroduccién de la

tecnologia digital en la industria espanola.

3.1.2. Capacidades digitales

La répida transformacion digital de la economia implica que casi todos los
puestos de frabajo requieren ahora un cierto nivel de capacidades digitales y
por ello esta surgiendo una acuciante necesidad de adquirr nuevas

competencias multidisciplinares y digitales.

Muchos sectores estdn sometidos a rdpidos cambios tecnoldgicos y se requieren
capacidades digitales para todos los puestos de trabajo, desde el mdas sencillo
al mds complejo. De hecho, la demanda de especialistas en TIC no ha dejado

de aumentar en todos los sectores econdmicos.
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Ilgualmente, el acceso a los servicios, incluidos los servicios electrénicos, esta
evolucionando y exige que tanto los usuarios, como los proveedores y las

administraciones puUblicas tengan suficientes capacidades digitales.

Los retos que plantea el mayor uso de la tecnologia y la automatizacion

afectaran a todos los empleos y sectores.

Muchos de los empleos actuales no existian hace una década, y en los proximos
anos surgirdn nuevos. Por el contrario, el impacto de la digitalizacion en el
mercado laboral hard desaparecer puestos de frabajo y muchos ofros tendrdn
que adaptarse. El despliegue de nuevas tendencias como la robotizacion y la
inteligencia artificial irdn sustituyendo puestos de trabajo rutinarios, no solo en las

propias plantas industriales, sino también en las oficinas.

3.1.3. Transporte y movilidad inteligente

Los avances de las tecnologias digitales y la necesidad creciente de moverse
de forma mds sostenible estdn haciendo posible una nueva forma de movilidad

mas digital, eléctrica, multimodal, auténoma y compartida.

En concreto, en los préximos anos se incrementardn cambios como el paso al
coche eléctrico, la conectividad, la automatizacion y los servicios relacionados
con la movilidad, como las herramientas basadas en TIC para compartir

vehiculo, entre ofros.

3.1.4. Administracion digital

La digitalizacién acelerada de los servicios publicos y comunes, impulsada por
la necesidad de modernizar, reducir costes y ofrecer servicios innovadores, abre

nuevas oportunidades para optimizar la gestidon de las entidades.

El nuevo marco normativo introducido tras la aprobacién de las nuevas leyes
administrativas de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
PUblicas (Ley 39/2015), y de Régimen Juridica del Sector Publico (Ley 40/2015),
se configura como verdadero impulsor de la e-administracion al establecer que
la tramitacién electréonica de los procedimientos debe constituir la actuacion
habitual de todas las Administraciones, tanto en su relacion con los ciudadanos
y empresas como en la gestion interna y en los intfercambios de informacioén

entre distintos organismos.
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Fruto de esta politica legislativa, la demanda de servicios de administracion
electronica esta aumentando entre empresas y ciudadanos. A nivel regional, el
88% de las empresas canarias con conexion a internet contacto en 2016 por
vida telemdtica con las administraciones publicas. El uso es similar a la media
nacional en niveles bdsicos, mientras que en los mds avanzados (declaraciones

de impuestos y de contribuciones, envio de formularios rellenos) es inferior.

A nivel europeo, el nuevo Plan de accion de administracion electréonica 2016-
2020 de Europa senala 3 grandes prioridades e introduce 20 medidas para seguir
modernizando las administraciones publicas, conseguir el Mercado Unico

Digital, e implicar mds a las personas y empresas.

3.1.5. Infraestructuras y redes de telecomunicaciones

En los Ultimos anos, los proyectos sobre redes inteligentes (Smart Grid) han

crecido répidamente en nUmero y alcance en toda Europa.

La integracion de los avances de las TIC en las infraestructuras de una
urbanizacién para dotarlas de inteligencia, como la energia, las
telecomunicaciones, el suministro de agua, el transporte, la gestion de residuos
o la seguridad resulta fundamental para lograr una mejor gestién y, por ende,

una mayor satisfacciéon de las personas y empresas.

Gracias a la conectividad, al uso eficiente de las TIC, a la sensorizaciéon y
monitorizacién, y a las herramientas de almacenamiento y gestion de datos (a
través de servicios de Big Data y Open Data) los gestores de infraestructuras
reciben informacion en tiempo real del uso que se hace de ellas por zonas,
horarios, estacionalidad, perfil del usuario.., por lo que dichos gestores pueden
estar informados con la mdxima inmediatez de cualquier incidencia que afecte
a los servicios bdsicos de la urbanizacion y reaccionar con antelaciéon y

precision, creando de esta forma entornos inteligentes.

En el dmbito de las telecomunicaciones, dichos entornos inteligentes se
configuran principalmente sobre nuevas redes ultrarrdpidas y tecnologias
moviles que fomentan un cambio alternativo en el modelo tradicional de vivir y

hacer negocios en nuestras sociedades.

El despliegue de nuevas infraestructuras de acceso fijo y movil a la banda

ancha, junto con el fomento del uso intensivo y eficiente de las mismas, se han
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situado como uno de los objetivos politicos y estratégicos clave de la presente
década. Las prioridades legislativas de la UE de 2017 pretenden fomentar la
conectividad de muy alta velocidad, tanto fija como inaldmbrica. Los objetivos
prefijados para 2025 en este dmbito son exigentes: cobertura de 100 Mbps para
todos los hogares, cobertura 5g para las principales ciudades y carreteras, y

conectividad gigabit en los principales motores socioecondmicos.

3.2.  SOSTENIBILIDAD Y EFICIENCIA DE RECURSOS

3.2.1. Desmateriglizacidon de la economia

La transicidon hacia una economia circular e hipocarbdnica implica la creacion
y adaptacion de los modelos empresariales y de los perfiles de los puestos de

trabajo.

En los Ultimos anos, la eficiencia en el uso de los recursos y la sociedad baja en
carbono se han convertido en temas esenciales de todo debate global sobre

la transicidn hacia una economia mds sostenible.

Como elementos fundamentales que estdn detrds del avance del proceso de
“desmaterializacion de la economia” se citan: la escasez de recursos y la
volatilidad de los precios; los nuevos estilos de vida y hdbitos de consumo,
especialmente de las generaciones mds jovenes; el andlisis del ciclo de vida de
los productos (muy ligado a ecodiseno) y la cada vez mds exigente legislacion
ambiental; la fendencia a fransformar productos en servicios, estrechamente
ligada al proceso de transformacion digital; la reutilizacion y recicloje de
residuos, asi como el mayor dinamismo del mercado de materias primas

secundarias; y la mayor conciencia social medioambiental.

La transicion a una “economia mds circular”, en la cual el valor de los productos,
los materiales y los recursos se mantenga en la economia durante el mayor
tiempo posible, y en la que se reduzca al minimo la generacion de residuos,
constituye una contribucién esencial a los esfuerzos de la UE encaminados a
lograr una economia sostenible, hipocarbonica, eficiente en el uso de los

recursos y competitiva.

A finales de 2015, la Comisidn Europea propuso un paquete legislativo sobre la

economia circular. El paguete contempla diferentes fases del ciclo de vida
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extendido de un producto: desde el diseno y produccion de los productos,
pasando por el consumo, hasta la gestion de los residuos. Las acciones
propuestas estdn concebidas para que los beneficios repercutan tanto en el
medio ambiente como en la economia. Su objetivo es lograr que los materiales
fisicos y su valor se mantengan el mayor tiempo posible en el ciclo econdmico,
y asi se reduzcan los residuos, se fomente el ahorro energético y se disminuyan

las emisiones de gases de efecto invernadero.

Las acciones propuestas contribuirdn a “cerrar el circulo” de los ciclos de vida
de los productos a fravés de un mayor reciclado vy reutilizaciéon, y aportardn

beneficios tanto al medio ambiente como a la economia.

3.2.2. Transporte y movilidad sostenible y segura

En linea con la transformacidén econdmica sufrida en mdltiples sectores, el
transporte y la movilidad estdn experimentando cambios. Desde hace anos, se
estdn impulsando sistemas de transporte y de movilidad que logren satisfacer los
requisitos de movilidad de los personas y empresas, mejorando su calidad y
eficiencia, disminuyendo su consumo energético y aumentando su

sostenibilidad.

Hoy dia, la movilidad a los centros de trabajos es uno de los principales motivos
de desplazamiento en nuestra sociedad. El uso del coche para ir y venir al
trabajo, en especial de los vehiculos que funcionan con combustibles
convencionales, tiene como externalidad negativa la contaminaciéon, los
atascos, el consumo de recursos y la siniestralidad. Por ello, en el caso de la
movilidad de frabajadores y clientes de las empresas se persigue conseguir una

mayor participacion de los modos mas eficientes.

Una vision ideal del tfransporte en las ciudades es aquella en la que la mayor
parte de los vehiculos privados son propulsados con fuentes renovables y
sostenibles, los ciudadanos usan mayoritariamente el transporte colectivo
(altamente eficiente) y el usuario puede acceder, en tiempo real, a la

informacion sobre accidentes, congestiones y situacion del transporte publico.

La mejora de la movilidad pasa, entre ofras medidas, por la gestion inteligente
de aparcamiento de vehiculos, aparcamientos de disuasion, distribucion de

mercancias (flotas, cargas, tipos de vehiculos, rutas, etc.), sistemas de gestion
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del trdfico, fransporte colectivo y limpio, transporte a la demanda, mejoras de
la red viaria, carriles y aparcamientos para bicicletas, red peatonal accesible,
promocién de viagje compartido en coche y vigje en coche multiusuario
(CarSharing), formacion en conduccion eficiente, vehiculos eléctricos vy

alternativos, y red de puntos de recarga.

3.3. DESCARBONIZACION DE LA ECONOMIA

Furopa esta comprometida con una ambiciosa descarbonizaciéon de su
economia y con la reduccidon de las emisiones nocivas, para dar respuesta a las

crecientes presiones medioambientales y climaticas globales.

El reto del cambio climdtico y la calidad del aire en entornos urbanos y
metropolitanos serdn elementos transversales de la actividad socio-econdmica
en el futuro. “Nuestra industria, nuestras ciudades y nuestros hogares tendrdn

que cambiar su funcionamiento y sus fuentes de energia”.

El Acuerdo de Paris constituye un plan global para adoptar medidas que eviten
un cambio climdatico mundial de proporciones peligrosas. La Unidn Europea fue
la primera gran economia en cuantificar su compromiso: un objetivo de

reduccion de emisiones de al menos un 40 % para el conjunto de la UE en 2030.

El cumplimiento de los objetivos de lucha contra el cambio climatico y fomento
de la sostenibilidad energética se realiza mediante actuaciones en tres dreas:
la reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl), las energias

renovables y la intensificacion de la eficiencia energética.

Entre las politicas de reduccién del carbono se fomentan el transporte y la
movilidad sostenible. En este dmbito, la Unidn Europea ha adoptado numerosas

iniciativas como acuerdos, estrategias y normativa (directivas y reglamentos).

3.3.1. Eficiencia energética

En materia de eficiencia energética, se impulsa la seguridad energética, la
sostenibilidad y la competitividad. El objetivo establecido a nivel de la UE de al
menos un 27 % de mejora de la eficiencia energética en 2030. Este objetivo se

revisara de aqui a 2020, con miras a fijarlo en un 30 %.
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En cuanto a la implantacion de las medidas de ahorro, diversificacion vy
eficiencia energética en las empresas e instituciones, se citan: mejora de la
tecnologia en equipos y procesos industriales; sistemas de alumbrado e
iluminacion y su regulacion; envolvente térmica de los edificios; climatizacion y
ACS; sistemas de gestion inteligente de la energia; auditorias y certificacion
energética; empresas de Servicios Energéticos; promocién de la arquitectura
bioclimdtica, en particular de la utilizacion de materiales de construccion

sostenibles con bajas emisiones y de las fachadas y cubiertas eficientes.

3.3.2. Enerqgias renovables

La UE esta en vias de alcanzar su objetivo del 20 % de energias renovables en su
combinacion energética de aqui a 2020. No obstante, para lograr el objetivo

del 27 %, es preciso afrontar nuevos desafios.

En el uso de energias renovables por parte de las empresas, tanto para
produccion de electricidad como usos térmicos, se promocionan micro
instalaciones de produccidén de energias renovables para autoconsumo, a
través de las diversas tecnologias existentes en el mercado: fotovoltaica,

microedlica, biomasa y ofras, asi como de sistemas de almacenamiento.

Ademds, medidas para la renovacion de las instalaciones de renovables que se
encuentran al final de su vida Util, asi como de cogeneraciones. Por ejemplo, la
sustifucidn de los equipos principales por otros mds eficientes, asi como la
utilizacion de la cogeneracion por parte de las empresas en los procesos

productivos.

Los retos a los que se enfrentan las energias renovables son relativos a la
conexion a la red eléctrica, el desarrollo de cadena de suministro, el
funcionamiento y mantenimiento en condiciones climdticas adversas, los costes
tecnoldgicos, los procedimientos de autorizacién, las posibles repercusiones

medioambientales o la ausencia de apoyo financiero.
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4.1.

4.2.

. MARCO DE REFERENCIA

EUROPEO

Estrategia Europa 2020. “Una estrategia para el crecimiento inteligente,
sostenible e integrador”.

Iniciativa emblemdtica de Europa 2020: “Unidn por la innovacion”.
Iniciativa emblemdtica de Europa 2020: “Agenda Digital”.

Iniciativa emblemdatica de Europa 2020: “Una politica industrial para la
era de la globalizacion” y las Comunicaciones “Una industria europea
mds fuerte para el crecimiento y la recuperacion econdmica”
[COM(2012) 582 finall y "Por un renacimiento industrial europeo”
[(COM(2014) 14 final].

Iniciativa  emblemdtica de Europa 2020: “Agenda de nuevas
cualificaciones y empleos” y la Comunicaciéon “Nueva Agenda de
Capacidades para Europa” [COM(2016) 381 final].

Carta europea de la pequena empresa.

Programa para la Competitividad de las Empresas y para las
Pequenas y Medianas Empresas (COSME).

Comunicacién “Digitalizacion de la industria europea”.

Aprovechar todas las ventajas de un mercado Unico digital”
[COM(2016)0180].

Comunicaciéon  “Iniciafiva sobre las empresas emergentes y en
expansion”. COM(2016) 733 final

Programa Marco de Investigacién e Innovacion (2014-2020)
Horizonte 2020.

Contribucion de la Politica Regional al crecimiento sostenible en el marco
de Europa 2020.

Politica de Cohesidn 2014-2020. Inversidn en crecimiento y empleo.

RUP

Las regiones ultraperiféricas europeas en el mercado Unico: la
proyeccion de la UE en el mundo (Informe Solbes).

Las regiones ultraperiféricas de la Unidn Europea: hacia una asociacion
en pos de un crecimiento inteligente, sostenible e integrador COM(2012)
287.

Estudio de los factores de crecimiento en las RUP. Comisién Europea,
2011.

Memordndum para una estrategia renovada a favor de la ultra periferia.
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4.3.

4.4.

Opinidn of the European Economic and Social Committee on the
COM(2012) 287.

NACIONAL

Programa Nacional de Reformas 2016 y 2017.

Iniciativa Industria Conectada 4.0 y la Agenda para el fortalecimiento del
sector industrial en Espana, 2014.

Agenda Digital para Espana (2013) y Planes y actuaciones.

Estrategia Espanola de Ciencia, Tecnologia y de Innovacion (2013-2020)
y Avance del Plan Estatal de Investigacion Cientifica y Técnica y de
Innovacion (2017-2020).

Plan Nacional de Eficiencia Energética 2014-2020 y la Estrategia a largo
plazo para la rehabilitacidn energética en el sector de la edificacion en
Espana (ERESEE 2017).

Estrategia de Impulso del Vehiculo con Energias Alternativas (Estrategia
VEA).

Marco de Accién Nacional de Energias Alternativas en el Transporte.

Programas Operativos Pluriregionales de Crecimientos Sostenible,
Inteligente y de la Iniciativa PYME 2014-2020.

Estrategia de Crecimiento Empresarial (en fase de elaboracion).

Estrategia de Internacionalizacién de la Economia Espanola (2017-2027)
y primer Plan de Accion Bienal (2017-2018) incluido en la misma.

REGIONAL

Canarias 2020: Orientaciones relativas a los sectores y tendencias
tecnoldgicas de futuro.

Estrategia Canaria para la especializacién inteligente RIS3. La Estrategia
de Especializacion Inteligente (RIS3) de Canarias forma parte, junto con
el Plan de Accién Europa 2020 en Canarias, de la Estrategia Canarias
2020.

Estrategia de Desarrollo Industrial de Canarias, 2009-2020 (EDIC) vy
posteriores revisiones.

Estrategia de Internacionalizacion de la Economia Canaria (2016-2020).
Estrategia Energética de Canarias 2015-2025 (EECan25).

Estrategia Marino-Maritima de Canarias (2014-2020).

Estrategia de lucha contra el cambio climatico en Canarias

(2014-2020) (en revision).
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» Programa Operativo FEDER Canarias (2014-2020).

» Programa Operativo FSE Canarias (2014-2020).

=  Programas y proyectos en el marco del Fondo de Desarrollo de
= Canarias (FDCAN), 2016.

= Zona Especial Canaria (ZEC). Ley 19/1994, de 6 de julio, de

* Modificacién del Régimen Econdmico y Fiscal de Canarias y

= posteriores modificaciones.

= 7Zona Franca. Legislaciéon aplicable.

4.5. INSULAR

Plan Insular de Ordenacion de Gran Canaria. Adaptacion Ley 19/2003 (en
aprobacién inicial) y planes territoriales sectoriales. Estudio de Areas Industriales

y | Plan Estratégico de Areas Industriales de Gran Canaria, 2017.

Plan TRANSFORMA. Plan de Inversiones y Desarrollo Socio- econdmico de Gran

Canaria.

4.6. LOCAL

Plan General de Ordenacion del Municipio de Telde. Aprobacion definitiva

(2001). Ordenanzas reguladoras del Parque Empresarial Melenara.
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5. CARACTERIZACION

5.1.  CONTEXTO TERRITORIAL

Con objeto de contextualizar el tejido empresarial asentado en el Parque
Empresarial Melenara, se muestran datos del nUmero de empresas y empleo por

sectores, y forma juridica a nivel municipal, insular y regional.

5.1.1. Empresas

Distribucion de empresas por sectores del contexto territorial del PEM.

SECCION CNAE EMPRESAS EMPRESAS/TOTAL

Gran . Gran .
Telde (n°) | Canaria Co(r;?)nos T<(e<|7d)e Canaria C??;)no

(n°) (%)

Agricultura,

ganaderiq,

silvicultura y 69 802 2.345 2,81 3,37 3,88

pesca

Industrias

extractivas;

industria

e 204 1271 | 2879 | 830 | 534 | 476

suministro de
energia y aguaq;
gestion de
residuos

Construccion 304 1.820 4.581 12,36 7,65 7,58

Comercio;
reparacion de
vehiculos a
motor; transporte 1.223 11.858 31.062 49,74 49,81 51,40
Y
almacenamiento;
hosteleria

Informacion y
comunicaciones

22 305 731 0.89 1,28 1,21

Actividades
financieras y de 27 309 627 1,10 1,30 1,04
seguros

Actividades

Inmobiliarias 52 650 1.736 2,11 2,73 2,87

Actividades
profesionales,
cientificas y 227 2.610 6.469 9,23 10,96 10,70
técnicas;
actividades
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administrativas y
auxiliares

Administracion
Publica y
defensa;
educacion;
actividades
sanitarias y
servicios sociales

131

1.411

3.373

5,33

5,93

5,568

Actividades
artisticas,
recreativas y de
entretenimiento y
otros servicios

200

2.770

6.631

8.13

11,64

10,97

Total

2.459

23.806

60.434

100,00

100,00

100,00

5.1.2. Empleo

SECCION CNAE

EMPLEOS

EMPLEOS/TOTAL

Telde
(n°)

Gran
Canaria
(n°)

Canarias
(n°)

Telde
(%)

Gran
Canaria
(%)

Canarias
(%)

Agricultura,
ganaderiq,
silvicultura y
pesca

1.020

7.611

21.863

2,77

2,44

2,70

Industrias
extractivas;
industria
manufactureraq;
suministro de
energia y aguaq;
gestion de
residuos

2.785

16.783

38.902

7,57

5,37

4,80

Construccion

4.146

21.120

53.737

11,28

6,76

6,63

Comercio;
reparacion de
vehiculos a
motor; tfransporte
Y
almacenamiento;
hosteleria

16.326

128.897

354.817

44,40

41,28

43,75

Informacion y
comunicaciones

362

4.139

10.471

0,98

1,33

1,29
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Actividades
financieras y de
seguros

160

4.287

9.858

0,44

1,37

1,22

Actividades
Inmobiliarias

229

2.852

8.339

0,62

0,91

1,03

Actividades
profesionales,
cientificas y
técnicas;
actividades
administrativas y
auxiliares

5.802

37.329

95.612

15,78

11,95

11,79

Administracion
Publica y
defensa;
educacion;
actividades
sanitarias y
servicios sociales

3.451

65.918

160.458

9.39

21,11

19,79

Actividades
artisticas,
recreativas y de
entretenimiento y
otros servicios

2.488

23.323

56.908

6,77

7,47

7,02

Total

36.769

312.259

810.965

100

100

100

5.1.3. Categoria de empresas

CONCEPTO

EMPRESAS

EMPRESAS/TOTAL

Telde
(n°)

Gran
Canaria
(n°)

Canarias
(n°)

Telde
(%)

Gran
Canaria
(%)

Canarias
(%)

Dela?
asalariados

2.007

20.009

52.438

2,81

83,48

85,034

De 10 a 49
asalariados

428

3.262

7.670

78,98

13,61

12,438

De 50 a 249
asalariados

94

601

1.321

16,84

2,51

2,142

250 o mas
asalariados

12

98

238

3,70

0.41

0,386

Total

2.54]1

23.970

61.667

0.47

100

100
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5.1.4. Naturaleza Juridica

CONCEPTO EMPRESAS EMPRESAS/TOTAL
Telde Groq Canarias | Telde Gron. Canarias
° Canaria ° Canaria
(n°) (n°) (n°) (%) (%) (%)

Persona Fisica 1012 | 9786 | 27.311 | 39,83 4%,;35220 44,29
Persona 59,1739
Juridica 1.529 14.184 34.356 60,17 6746 55,71
No ; 0 0 0,00 0 0,00
especificado
Total 2.541 23.970 61.667 100 100 100,00

5.2.  CARACTERIZACION EMPRESARIAL

En este apartado se realiza un andlisis cuantitativo de las empresas que tienen
su actividad econdmica en el Parque Empresarial Melenara, a través de las
principales variables que permiten caracterizar el tejido empresarial existente en

la zona industrial.

La finalidad que se persigue es, por un lado, retratar el tejido empresarial del
PEM, identificando la tipologia de empresas instaladas y, por otro, evidenciar el
peso econdmico de la zona industrial en relacion a la economia local y su

entorno.

En primer lugar, y con objeto de conocer las empresas instaladas en el Parque
Empresarial Melenara, se han recopilado diferentes bases de datos para
conformar el censo de empresas y enfidades del PEM. Las fuentes de

informacién utilizadas son:

= Censo de Empresas de AENARA
= Censo de propietarios de ECONARA.

= Base de datos (elnforma), datos basados en el Registro Mercantil y otras
bases de datos.

Una vez cotejadas las referidas bases de datos y eliminadas duplicidades, el
resulfado obtenido es un censo conformado por 94 empresas y fres entidades
sin dnimo de lucro entre las que se incluyen las entidades gestoras del propio
Parque AENARA y ECONARA.
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La informacion que se ha obtenido y que es objeto de andilisis es acerca de los

siguientes datos: CIF, Denominacion social, Direccion completa (Codigo postal),

Forma juridica, CNAE, No Empleados, Fecha de constitucién, Cifra de negocio

(ventas), Resultado del ejercicio y Codigo de vida.

CONCEPTO N° REGISTROS OBTENIDOS %
Denominacion social, CIF, Forma 94 100
Juridica, Direccion, CNAE,

Antigiedad

N° Empleados 94 100
Cifra de Negocio (ventas) 90 100
Resultado del Ejercicio 0 0

5.2.1. Empresas

La poblacion de empresas esta conformada por 90 empresas, si bien se presume

deben estar operando en el parque empresarial un mayor nUmero de estas, una

parte de las cuales con sede principal fuera del municipio.

CONCEPTO

NUMERO

Empresas

94

5.2.2. Empresas por subsectores

EMPRESAS EMPRESAS/
CONCEPTO (N°) TOTAL %
Industria manufacturera 11 11,70
Construccién 4 426
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de
p . 50 53,19
vehiculos de motor y motocicletas
Transporte y alimacenamiento 3,19
Hosteleria 8,51
Informacién y comunicaciones 1 1,06
Actividades financieras y de seguros 1 1,06
Actividades inmobiliarias 3 3,19
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 1 1,06
Actividades administrativas y servicios auxiliares ) 213
Actividades Sanitarias y Servicios Sociales 1 1,06
Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento 5 5,32
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Ofros servicios 4 4,26
Total 94 100,00

5.2.3. CNAES mds representativos del PEM

CONCEPTO NUMERO

4520 - Mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor 7
5610 - Restaurantes y puestos de comidas
4752 - Comercio al por menor de ferreteria, pintura y vidrio en 4
establecimientos especializados
2512 - Fabricacion de carpinteria metdlica
4531 - Comercio al por mayor de repuestos y accesorios de vehiculos
de motor
4673 - Comercio al por mayor de madera, materiales de construccion 3
y aparatos sanitarios
4759 - Comercio al por menor de muebles, aparatos de iluminaciéon y 3

otros articulos de uso doméstico en establecimientos especializados

5.3.  EMPLEO

A contfinuacion, se detalla el nUmero de empleados de las empresas con

presencia en el Parque Empresarial. Resaltar que los datos que se muestran a

continuacién son calculados a partir del nUmero total de empleados de cada

empresa, ya sea vinculados al establecimiento del Parque Empresarial Melenara

como a otros establecimientos de la entidad fuera de la misma. Exceptuando

las multinacionales que no fienen su sede central en el Parque.

5.3.1. Distribucidn por procedencia

SEDE PRINCIPAL EMPLEOS EA',I'\CP)I:IEACI).S/
Empresas con sede principal en el PEM 792 69,72
Empresas con sede principal en: Resto GRAN CANARIA 126 11,09
Empresas con sede principal en: Resto CANARIAS 37 3,26
Empresas con sede principal en: Resto ESPANA 181 15,93
Total 1.136 100,00
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5.3.2. Distribucidn segun tamano empresa

La clasificacion de empresas segun su tamano, la divide bdsicamente en PYMEs

(microempresas, pequenas y medianas empresas) y grandes empresas.

Atendiendo Unicamente al nUmero de empleados, sin tener en cuenta ofras

consideraciones, el 21,11% de las empresas presentes del PEM son PYMEs (<250

empleados), entre las que destacan significativamente las microPYMEs (40%).

EMPRESAS A EMPRESAS/
CONCEPTO (N°) TOTAL %
Micro PYME (De 1 a 9 empleados) 36 40,00
Pequeia (De 10 a 49 empleados) 19 21,11
Mediana (De 50 a 249 empleados) 28 31,11
Grande (250 o mas empleados) 7 7,78
Total 90 100,00
En Funcidén En Funcidén En Funcién De | En Funcién De
Del Empleo: | Del Empleo: | La Facturacion | La Facturacion
CONCEPTO Empresas / (%) Empresas /Total Empresas
Total (N°) (N°) /Total (%)
Pyme 83 92,22 82 1,11
Gran Empresa 7 7,78 8 8,89
Total 90 100,00 90 100,00

5.3.3. Distribucidon segun forma juridica

En la distribuciéon segun la forma juridica de las empresas analizadas, la forma
predominante en la constitucion de una empresa en el PEM es la Sociedad
Limitada (60%), seguida muy por debajo de la Sociedad Anénima (18,28%). El

empresario individual (auténomo) ocupa el tercer lugar (16%) sobre el total.

Tabla 16. Categoria de empresas del PEM segun estrato de empleados y

porcentaje sobre el total (noy %)
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TIPO DE ENTIDAD ENTIDAD (N°) ENTIDAD / TOTAL (%)
Sociedad Anénima 17 18,28
Sociedad Limitada 56 60,22
Empresario Individual 15 16,13
Cooperativas 2 2,15
Sociedad Civil 0 0,00
Asociacioén 1 1,08
Organismos PUblicos 1 1,08
Otros ] 1,08
Total 93 100,00

5.3.4. Empresas por edad

La poblacién de empresas en el Parque Empresarial esta caracterizada por la

amplia representacion de empresas veterana, pues el 46,7% de las empresas

activas existian hace 20 o mds anos.

Las empresas jovenes, de 5 anos o menos anos, suponen el 13,33% del total.

CONCEPTO EMPRESAS (N°) EMPRESAS / TOTAL (%)
Empresa (< 5 anos) 12 13,33
Empresa (De 25 a 10 anos) 15 16,67
Empresa (De 210 a 20 aios) 21 23,33
Empresa (< 20 aios) 42 46,67
Total 90 100
5.3.5. Procedencia geogrdfica

SEDE PRINCIPAL EMPLEOS (N°) EMPLEOS / TOTAL (%)
Empresas con sede principal en el 792 69,72
PEM
Empresas con sede principal en: 126 11,09
Resto GRAN CANARIA
Empresas con sede principal en: 37 3.26
Resto CANARIAS
Empresas con sede principal en: 181 15,93
Resto ESPANA
Total 1.136 100,00

43




5.3.6. Propietarios

Respecto a la fitularidad de los inmuebles, existen un total 49 propietarios en el

PEM. Entorno al 83% de los propietarios son sociedades, predominando las

sociedades limitadas, el 15% personas fisicas, y el restante 2 % corresponde a

otras entidades publicas y privadas.

Distribucion de los propietarios segun la naturaleza juridica

CONCEPTO EMPRESAS EMPRESAS / TOTAL
(N°) (%)
Sociedades (S.L. y S.A)) 42 85,71
Personas Fisicas 6 12,24
Otras Entidades PUblicas y Privadas 2,04
Total 49 100,00

Distribucion de la titularidad de la superficie Ufil

CONCEPTO Superficie (m?2) Superficie (%)
Titularidad Privada 146.055,67 91,87
Titularidad Municipal (M.I. 12.925,81 8,13
Ayuntamiento de Telde)

Total 158.981,48 100,00

Distribucion de las empresas implantadas en el PEM segin su condicién de

inquilinos o propietarios

CONCEPTO EMPRESAS (N°) EMPRESAS (%)
Inquilinos 50 55,56
Propietarios 40 44,44

Total 90 100,00

Representatividad de la Asociacion de Empresarios AENARA

CONCEPTO AENARA (N°) AENARA (%)
Propietarios Asociados 17 18,89
Inquilinos Asociados 12 13,33
Total Asociados 29 32,22
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Representatividad de la Entidad de Propietarios ECONARA

CONCEPTO ECONARA (n°) ECONARA (%)
Propietarios con Sede en PEM | 28 57,14
Propietarios con Sede fuera 21 42,86

del PEM

Total Asociados 49 100,00

5.4.  ANALISIS COMPARATIVO DEL AREA EMPRESARIAL

DOTACIONES ESTADO
Estado calzadas Adecuado
Estado aceras Regular
Trafico Alto
Aparcamientos Adecuado
Senales Adecuado
Alumbrado publico Aceptable
Estado calzadas Adecuado
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6. DIAGNOSTICO

6.1. INTRODUCCION

El andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) es el
andlisis de la situacion del Parque Empresarial Melenara que busca identificar
las oportunidades y amenazas que surgen en el entorno, asi como las fortalezas
y debilidades internas. La realizacién de este andlisis sirve para que la estrategia
del Parque Empresarial Melenara busque aprovechar las fortalezas internas para
afrontar las oportunidades y defenderse de las amenazas, y para que dicha

estrategia permita fortalecer los puntos débiles del parque.

Las fortalezas y debilidades son los factores, los recursos y las destrezas del
Pargue Empresarial Melenara que permiten tener una posicion mas favorable o
desfavorable frente a otros poligonos, asi como repercuten en el logro de los

objetivos.

Las oportunidades y amenazas son aspectos relativos al entorno, que
condicionan de alguna forma la viabilidad del Parque Empresarial y actuan en
general como tendencia, es decir, juegan en cierto modo a futuro. En este
andlisis se incluyen las amenazas que el entorno depara, y estarian relacionadas
con los acontecimientos o circunstancias externas, previsibles, y que dificultan
el logro de los objetivos del Parque Empresarial. Ademds, se incluyen las
oportunidades que el entorno ofrece y que, de aprovecharlas, ocasionaria

ventajas importantes.

6.2. DAFO

El andlisis DAFO es consecuencia de la informacién disponible y evaluacion
realizada por ECONARA del Parque Empresarial y de su entorno. Para ello se ha
realizado tanto un andlisis interno, del que se obtienen las debilidades y
fortalezas, como un andilisis del entorno, del que se obtienen las amenazas y las
oportunidades. La planificacién estratégica con un andlisis conjunto procurara
subsanar las debilidades, al tiempo que potencia las fortalezas, al objeto de

aprovechar las oportunidades evitando las amenazas.

En nuestro caso el andlisis queda expresado como sigue:
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6.2.1. Fortalezas:

» Enfidad Gestora consolidada.

» Organizacion participativa y transparente.

» Existencia de servicios comunes bdsicos.

» Fachadarenovaday moderna en el escaparate a la GC-1.
» Edificios emblemdaticos y empresas de prestigio.

» Vision de futuro y proyectos definidos.

» Posibilidad de expansion territorial.

» Cercania alos puntos de maximo interés econdmico y logistico.
» Estado aceptable de las infraestructuras e instalaciones.

» Prestigio del Parque a nivel insular y regional.

*  Asociacién de Empresarios con Representatividad.

» Colectivo de Propietarios satisfechos con la gestion.

» Enfidad de propietarios con representatividad del 100%.

» Ordenanza que permite actividades diversas.

» Buena relacion con las Administraciones Publicas.

» Capacidad de acceso a fuentes de financiacion publica.

» EqQuipo de personas ilusionado, experimentado e implicado con el

proyecto de futuro.
» Posibilidades de conciliacion familiar.
» Posibilidad de compaginar deporte y trabagjo.
» Diagnostico de la movilidad vy las infraestructuras.

*  Masa empresarial suficiente para promover economias de escala.
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6.2.2.

6.2.3.

Capacidad para promover y financiar acciones de dinamizacion

y promocion del Parque y sus empresas.
Infraestructura de fibra éptica de varios proveedores.
Oferta de servicios de ocio y restauracion variada y de calidad.

Buena presencia web.

Oportunidades:

Nuevas inversiones con capacidad transformadora del entorno.
Excelentes comunicaciones terrestres, aéreas y maritimas.

Aprovechamiento de las energias renovables para la

autosostenibilidad.

Contexto propicio de inversion impulsado por la llegada de

empresas de referencia regional y nacional.

Posibilidad de expansion fterritorial y creacién de nuevas

dotaciones de aparcamiento.

Interés creciente de la administracion local, insular y regional por

apoyar a las areas industriales y las entidades gestoras.

Debilidades:

Estado deficitario de aceras y accesibilidad muy deficiente.

Falta de plazas de aparcamiento en rotacion para los clientes.
Imagen de marca desconocida para el publico en general.
Ausencia de senalética orientativa en el interior de la urbanizacion.

Falta de una imagen bloque del conjunto constructivo que

conforma el Parque Empresarial.
Necesidad de un tratamiento paisajistico uniforme y atractivo.

Instalaciones no soterradas que afean el paisaje.
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Necesidad de servicios financieros y entidades bancarias.

Necesidad de un plan integral de seguridad, emergencia y

medioambiente.
Mobiliario urbano deficitario y/o obsoleto.

Vial que comunica la calle Ignacio Ellacuria con Simon Bolivar sin

ejecutar.

Espacios peatonales ocupados con vehiculos estacionados por los

empresarios y frabajadores.

Falta de concienciacion, solidaridad y colaboracion entre las

actividades industriales y comerciales.

Ocupacion permanente de plazas de aparcamiento por la

actividad predominante de talleres de automocion.

Baja presencia de empresas de alta tecnologia y elevado valor

anadido.

Baja implantacion de la homologacion de calidad en las

empresas.
Necesidad de un sistema de recogida de residuos eficiente.
Baja inversion empresarial en [+D+i

Movilidad poco fluida en el interior de la urbanizacion por

incumplimientos de la normativa de trdfico.
Falta de espacio para acoger actividades industriales.
Envejecimiento del tejido empresarial. Baja creacién de empresas.

Ausencia de espacios de tfrabajo compartidos modernos y/o

aceleradoras para atraer el talento y agregar valor.

Limitada disponibilidad de suelo.
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6.2.4.

Inexistencia de un edificio de sede central del Parque Empresarial
para el desarrollo de sus actividades de promocidén, comunicacion,

gestion, etc.

Necesidad de una gestion en tiempo real de la web y redes

sociales.

Necesidad finalizar el proceso de tramitacion urbanistica de los
terrenos de ampliacion colindantes al actual desarrollo para su

futura puesta en valor.
Ausencia de wifi en todo el recinto.

Ausencia de estrategias proactivas para atraer empresas

estratégicas.
Falta de cercania con el colectivo de empleados del parque.
Dificultad de las empresas para encontrar personal cualificado.

Necesidad de incrementar la visibilidad del Parqgue mediante la

promocion de la realidad empresarial instalada.

Avanzar hacia la consolidacion de ECONARA como una

organizacion socialmente responsable.

Falta de implicacion del Ayuntamiento en los servicios urbanisticos

del Pargue.

Ausencia de incentivos y herramientas financieras que favorezca la

atraccidén de nuevas empresas.
Inexistencia de videovigilancia en la urbanizacion.

Desconexion del Parque con el Parque Tecnoldgico y con la
ULPGC.

AmMenazas:

Infraestructura viaria de accesos que precisa remodelacion

urgente para los nuevos aforos.
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* Enftorno mds competitivo con otfras dreas empresariales en proceso

de regeneracion.
» Futuro Parque Aeroportuario de Gran Canaria.
» Alta presion fiscal en el Municipio.
* |ncremento del coste de la gestion de residuos.
» Alta dependencia de energias no renovables y huella de carbono,
» Digitalizacion acelerada de la economia.

» Excesiva dependencia de financiacion publica para mejorar vy

modernizar el Parque.

» Deslocalizacion de empresas comerciales por falta de

aparcamiento.

» Lentfitud administrativa en la tramitacién de las peticiones del

Parque.

6.3. RETOS

Como se puede deducir del grdfico del DAFO, de lo que se frata es de utilizar
nuestras fortalezas para aprovechar las oportunidades del entorno, de la misma
manera que para reducir o eliminar las amenazas que el entorno nos presenta
es conveniente eliminar o, al menos corregir en o que podamos, los puntos

débiles del Parque Empresarial Melenara.

Para completar el diagndstico del Parque Empresarial Melenara delbbemos

identificar los retos estratégicos del drea empresarial como organizacion.

Los retos servirdn a la direccidon del Parque como guia para focalizar las

iniciativas a desarrollar para alcanzar esos retos identificados.

Reto 1. Parque Empresarial referente, con imagen moderna y proyeccion de

futuro.

Un Parque Empresarial de prestigio, con una imagen moderna que sea

coherente con su identidad, definida en la misién y vision. Un Parque con
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proyeccion de futuro y posibilidades de consolidarse como un emplazamiento
atrayente por su capacidad para aportar valor a las empresas implantadas en

el Parque.

Reto 2. Parque Empresarial lider en accesibilidad y movilidad.

Un Parque Empresarial totalmente accesible para todos los usuarios, y con
infraestructuras 6ptimas que faciliten la planificacion y desarrollo de una

movilidad inteligente.

Reto 3. Parque empresarial competitivo e innovador.

Conseguir un Parque empresarial competitivo basado en la calidad y el impulso

a lainnovacién empresarial.

Reto 4. Parque empresarial responsable socialmente y comprometido con el

medioambiente.

Un parque empresarial comprometido con el bienestar de sus trabajadores,
implicado en el desarrollo sociocultural de su entorno y respetuoso con el

medioambiente.
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7. FORMULACION DE IDENTIDAD CORPORATIVA

El presente capitulo tiene como objetivo definir y concretar el propdsito
estratégico (mision + vision), asi como los valores corporativos del Parque
Empresarial Melenara, los cuales conforman el conjunto de decisiones
estratégicas de largo alcance que preceden a la formulacién de los objetivos
estratégicos a desglosar en los correspondientes objetivos y metas a medio y

corto plazo.

Dado el tiempo transcurrido desde la redaccion del primer plan estratégico
redactado en el 2009, tratdndose del segundo documento estratégico
redactado por la organizacion del parque empresarial y a la vista de la
profunda transformacion que ha experimentado el Parque y su entorno, asi
como la experiencia alcanzada en estos 10 anos de gestidon se hace ineludible

revisar su definicion de misién, visién y valores.

Por lo que el Parque vy las personas responsables de su gestion deben hacer un
alto en el camino para hacer un proceso de reflexion y definir o redefinir estas

declaraciones institucionales del méximo nivel y alcance temporal.

Como resultado de esta reflexion se formulard a continuacion la identidad
corporativa del parque empresarial Melenara que ofrecerd un marco de
referencia para que todas las personas involucradas en dicho proyecto
conozcan su mision o razén de sery hacia dénde se dirige el parque empresarial

y cudles son los valores en los que creemos como organizacion.

7.1.  FINES

Los fines constituyen la orientacion bdsica, necesaria para establecer el proceso
de planificacién. Son la razén de ser del Parque Empresarial Melenara, los
principios o la “idea” bdsica que impulsa a los fundadores en el momento de su

constitucion.

El Parque Empresarial Melenara tiene como finalidad la modernizacién del suelo
industrial del enclave estratégico del Cruce de Melenara para impulsar el
desarrollo empresarial, la generacion de riqueza y la creaciéon de empleo en

beneficio de la sociedad.
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7.2.  MISION

La mision es una declaraciéon escrita en la que se concreta la razdn de ser o

propdsito de una organizacion. Responde a la pregunta 3por qué existimos?

La mision del Parque Empresarial Melenara es crear un entorno perfecto para el
desarrollo empresarial ofreciendo infraestructuras, instalaciones y espacios de
calidad, y prestando servicios de valor anadido para la continua satisfaccion de
los empresarios, propietarios, clientes, trabajadores y entorno social,

favoreciendo la generacién de riqueza y empleo de manera sostenible.

7.3.  VISION

La visidn es una expresion verbal y concisa de la imagen grafica que deseamos
para el parque empresarial en el futuro, que sirve para marcar en el presente el

rumbo que debe seguir nuestra organizacion.

Es, por tanto, lo que el parque empresarial lucha por llegar a sery responde a la
pregunta 3qué queremos sere O dicho de otra manera “hacia donde se dirige

la organizacion”.

El Parque Empresarial Melenara tiene como vision un espacio de negocio de
vanguardia que represente la excelencia empresarial en Canarias, alcanzando
los estdndares mas altos en calidad, accesibilidad y sostenibilidad, y

consoliddndose como un modelo de referencia a nivel nacional e internacional.

7.4.  VALORES CORPORATIVOS

Los valores corporativos son los ideales y principios colectivos que guian las
reflexiones y las actuaciones de un individuo, o un grupo de individuos. Son los
ejes de conducta del parque empresarial y estdn intimamente relacionados con

los propdsitos de la misma. Responde a la pregunta s3en que creemos?

Participacion, transparencia y comunicaciéon: promovemos la participacion,
transparencia y comunicacion para / con todos los propietarios y empresarios
asociados, favoreciendo su participacion en el proceso de toma de decisiones
de los 6érganos de gobierno de ECONARA y AENARA. Nos aseguramos de que
los asociados tengan acceso a toda la informacién necesaria para garantizar
la toma de decisiones inclusivas, participativas y representativas que respondan

a sus necesidades.
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Trabajo en equipo: tener en cuenta los diferentes intereses en juego al fomar
decisiones, facilitando la resolucion de conflictos. Anteponer siempre los
intfereses del grupo a los de unidades de menor dmbito, a la hora de tomar
decisiones. Ser capaces de frabajar en equipo con el personal de diversas
empresas |y organizaciones colaboradoras, entidades, asociaciones

empresariales, administraciones, etc.

Calidad y Mejora Continua: promovemos la cultura de la calidad, a fravés de
actuaciones que generen valor para las empresas del Parque Empresarial y
para la sociedad en general. Utilizamos con rigor y eficiencia los recursos
disponibles, para cumplir los objetivos en plazo y con los niveles de calidad y
rentabilidad exigidos. Buscar la mejora permanente, implantando ideas sencillas

y prdcticas en actividades y procesos.

Sostenibilidad: firme compromiso con el desarrollo sostenible en nuestras

actividades y en el respeto y proteccion de nuestro entorno medioambiental.

Responsabilidad social: El Parque Empresarial Melenara estd comprometido con
la seguridad vy la salud en el trabajo, la conciliacién familiar, la promociéon de

hdbitos de vida saludables y la creacion de empleo de calidad.

Compromiso con nuestros asociados y el cliente final: nuestras actuaciones van

dirigidas a la continua satisfaccion de los propietarios, empresarios y sus clientes.
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8. FORMULACION ESTRATEGICA

La formulacion estratégica es la parte del plan estratégico en la que se
concretan los ejes de actuacion, los objetivos generales de los mismos, las lineas
estratégicas de cada eje con sus objetivos especificos y las acciones a

emprender para conseguirlos.

8.1. INTRODUCCION

Como se ha dicho anteriormente, a una formulaciéon estratégica acertada no
se puede llegar sin hacer previamente una caracterizacion del Parque
Empresarial, un diagndstico imparcial de ventajas e inconvenientes observados,
y una declaracion de principios del Parque que oriente las actuaciones que se
proyecten. Este proceso previo y sus resultados son los que se han plasmado en

los capitulos anteriores.

Por tanto, a continuacion se procede a detallar la formulacion estratégica para
el Parque Empresarial Melenara., en la cual se especifican para cada una de
las acciones: los indicadores de resultado, los Agentes que se entiende deben
estar implicados en promover la ejecuciéon de la accién y -en los casos en que
a priori se pueden identificar- los responsables de buscar la financiacion
necesaria para llevarla a cabo asi como las entidades o fondos que, en

principio, se entiende que podrian financiarlas.

Lo que supone un nivel de detalle muy considerable y hace que Plan Estratégico
sea a su vez un Plan de Accidn prdctico y completo. No obstante, hay que insistir
en lo ya dicho anteriormente referente a que todo Plan Estratégico debe ser
una herramienta que conviene que este sometida a una continua revision y
evolucion, en funcién de las circunstancias o variables internas y externas, al

grado de cumplimiento y al resultado de las acciones ejecutadas.

8.2. EJES

Como resultado del andlisis y sintesis realizada y con el fin de cumplir la mision
del parque empresarial melenara se han formulado 6 ejes estratégicos
coincidentes con las dreas de actuacién determinadas en las conclusiones del
DAFO.

EJE 1. GESTION, COORDINACION Y COOPERACION INSTITUCIONAL.
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EJE 2. CALIDAD, INNOVACION Y EXCELENCIA EMPRESARIAL.

EJE 3. INFRAESTRUCTURAS, INSTALACIONES Y SERVICIOS COMUNES.
EJE 4. ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD INTELIGENTE.

EJE 5. DINAMIZACION, PROMOCION Y COMUNICACION.

EJE 6. MEDIOAMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE.

8.3.  ALINEACION DE RETOS CON EJES

A continuacion, se muestra en la siguiente tabla la alineacion de los retos con

los ejes estratégicos:

RETO | ENUNCIADO DEL RETO | EJES RELACIONADOS

Eje 1. Gestion, coordinacion y cooperacion
institucional.

Parque empresarial
Reto | referente, con

1 imagen moderna y
proyeccion de futuro.

Eje 2. Calidad, innovacion y excelencia
empresarial.

Eje 3. Infraestructuras, instalaciones y servicios.

Eje 5. Dinamizacion, promocion y comunicacion.

Parque empresarial
Reto | lider en accesibilidad
2 y movilidad

Eje 3. Infraestructuras, instalaciones y servicios

Eje 4. Accesibilidad y movilidad inteligente.

inteligente.
Eje 2. Calidad, innovacion y excelencia
Reto Parque gmpresoriol empresarial.
3 competitivo e
innovador. Eje 3. Infraestructuras, instalaciones y servicios
comunes.
. Eje 1. Gestion, coordinacion y cooperacion
Parque empresarial TR
institucional.
Reto responsable

socialmente y
comprometido con el
medioambiente.

Eje 3. Infraestructuras, instalaciones y servicios.

Eje 6. Medioambiente y desarrollo sostenible.

EJE1 GESTION, COORDINACION Y COOPERACION INSTITUCIONAL

Mejorar la gestion del parque empresarial, asi como impulsar
Objetivo general | la coordinacién con todos los agentes implicados y la
cooperaciéon con las entidades publica.

LINEA

ESTRATEGICA 1.1. Fortalecimiento y Modernizacion de la Gestion
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Accioén 1.1.1.

Modernizaciéon de la administracion.

Mejoras de la gestion interna y administracion de los
servicios, a tfravés de la aplicaciéon de tecnologia y uso de las
TIC, para incrementar la eficiencia y la calidad de la
administracién del parque empresarial.

Accion 1.1.2.

Implementacion de la Organizacion.

Desarrollo de manuales de procedimientos, reglamentos
internos y otras normas de régimen interno y para el uso de

los servicios y zonas comunes.

Accion 1.1.3.

Creacion de Grupos de Trabajo o Delegados para dreas o

proyectos concretos.

Favorecer la participacién invitando a formar parte de
grupos de trabajo para determinados proyectos, dreas o

problemdaticas especificas.

Accioén 1.1.4.

Alcanzar ratios de endeudamiento, solvencia vy liquidez que
permitan hacer frente a las inversiones consideradas como

prioritarias en caso de que se limiten las ayudas publicas.

Accion 1.1.5.

Explorar nuevas formas de financiacion alternativas que
faciliten la inversion en proyectos considerados prioritarios
(colaboraciéon publico-privada, financiacion por parte de

enfidades financieras, constructora y otros agentes)

LINEA
ESTRATEGICA 1.2.

Coordinacion y cooperacion con otras entidades publicas
y privadas.

Mejorar la comunicacidn y cooperacidn con las

Accidén 1.2.1. Administraciones PUblicas, promoviendo su participaciéon en
las reuniones y mesas de frabajo del Parque.
Mejora de la Coordinacion con entidades publicas vy
privadas

Accién 1.2.2 Identificar las entidades publicas y privadas implicadas en el
parque y promover su implicaciéon en los proyectos del
pargque como entfidades colaboradoras.
Crear nuevas redes de cooperacion.

Accién 1.2.3 Establecimiento y renovacién de acuerdos y convenios de

colaboracién con organismos e instituciones puUblicas vy

privadas que permitan potenciar el desarrollo de
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actividades y proyectos del Parque Empresarial y su

promocién hacia el exterior.

Accion 1.2.4

Participacion y organizacion en encuentros empresariales.
Participacion y organizacion de encuentros empresariales.
Jornadas de intercambio de experiencias. Organizacion vy

asistencia conjunta a ferias, visitas, misiones, etc.

Accion 1.2.5.

Proponer y facilitar los medios necesarios para impulsar la
realizacion de eventos y actividades institucionales en las
instalaciones del Parque, y promover la participacion de las
instifuciones en los eventos relevantes (e]. Jornada de
presentaciobn de nuevas empresas, jornadas de

presentacion de proyectos desarrollados por empresas, etc.

LINEA )
ESTRATEGICA 1.3.

Implicacién en el entorno Social del Parque Empresarial

Acercamiento a las asociaciones de vecinos de los nucleos

residenciales del entorno del Parque para conocer sus

Accion 1.3.1. necesidades e inquiefudes, asi como problemdticas
comunes que también afecten al Parque o puedan dar
lugar a una sinergia.

EJE 2 CALIDAD, INNOVACION Y EXCELENCIA EMPRESARIAL ‘

Objetivo general

Fomentar una cultura de gestion de la calidad para
contribuir a la modernizacion de las empresas del Parque

Empresarial potenciando su competitividad y excelencia.

LINEA )
ESTRATEGICA 2.1

Cultura de Calidad

Servicios de certificacion de sistemas de gestion.

Promocion y apoyo a la implantacion y certificaciéon de

Accion 2.1.1 sistemas de gestidon excelente en las empresas asociadas:
Gestion [+D+i, Calidad, Seguridad y salud en el frabagjo,
Gestion ambiental, Energético y Sellos de excelencia.
Apoyo a proyectos empresariales.

Accién 2.1.2 Fomentar el desarrollo de nuevos proyectos en empresas

con el fin de aumentar la productividad y competitividad de

las mismas.
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Acceso a servicios avanzados a empresas.

Impulsar acciones y proyectos de incorporacion de servicios

Accién 2.1.3 - _
avanzados para la gestion empresarial y desarrollo
profesional con la finalidad de mejorar la competitividad.
LINEA Promocion de la innovacién y apoyo de la digitalizacion de
ESTRATEGICA 2.2 | las empresas
Difusion de la cultura de la innovacion.
Identificacion de programas de ayudas y subvenciones de
cardcter insular, regional, nacional y europeo, destinados a
) proyectos de desarrollo tecnoldgico e innovacion. Ayudas a
Accion 2.2.1 B
la presentacion de propuestas de proyectos a
convocatorias de subvenciones.
Difusion de informacién general de apoyo a la innovacion a
las PYMEs y emprendedores.
Apoyo al desarrollo tecnoldgico y digitalizacion de las
empresas.
) Apoyo al desarrollo tecnoldgico y digitalizacion de las
Accion 2.2.2 ] _
empresas (auténomos y PYMEs) para mejorar su
productividad y competitividad, mediante la prestacion de
servicios por parte de agentes intermediarios.
LINEA Responsabilidad Social
ESTRATEGICA 2.3
Promocidén y apoyo a la implantacion de la responsabilidad
social empresarial (RSE).
Promocidén y apoyo a la implantacion de la Responsabilidad
) Social Corporativa en el colectivo empresarial del Parque.
Accion 2.3.1 ] B o 3 ]
Aplicacion de criterios de responsabilidad social,
cumplimiento y fransparencia como garantia para la
competitividad, la reduccidon de riesgos el buen gobierno y
a mejora de la gestidon de las organizaciones.
; Campanas de informacién, concienciacion y sensibilizacion
Accion 2.3.2

en prevencion de riesgos laborales.
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LINEA
ESTRATEGICA 2.4

Acciodn 2.4.1

Valor anadido.

Definir actuaciones y servicios de valor anadido que
promuevan la relaciéon y cooperacion entre empresas
reforzando el papel de intermediacion del Parque con otros
agentes.
Establecer una dindmica definir

para revisar y

periddicamente actuaciones y servicios de valor anadido
adaptados a las necesidades de las empresas y entidades

instaladas en el Parque.

Accion 2.4.2

Identificar los aliodos y colaboradores clave para el
desarrollo de las actuaciones y servicios de valor anadido e
impacto siendo el Parque acompanante en la prestacion de
los mismos. Serd necesario definir en cada caso el modelo

de relacion y colaboracion mds adecuado.

Accidén 2.4.3

Identificar permanentemente otras necesidades
complementarias no cubiertas (de cardcter deportivo,
social, cultural, etc.) y facilitar la puesta en marcha de

soluciones/servicios adaptados a esas necesidades.

LINEA
ESTRATEGICA 2.5

Compromiso con deporte y la vida saludable

Accion 2.6.1

Favorecer la sinergia con los centros deportivos del Parque
Empresarial y sus actividades apoydndolas y promoviendo su
visibilidad. Acuerdos que faciliten la compaginacién del

trabajo y el deporte para el colectivo de trabajadores.

LINEA
ESTRATEGICA 2.6

Formacion

Accion 2.7.1

Identificar y favorecer nuevas sinergias con la comunidad
educativa local para acercar la realidad empresarial del
Parque y su cultura empresarial a la comunidad educativa
de nuestro entorno. Detectando las necesidades formativas
de las empresas y las necesidades de los centros formativos
y alineando ambas

en proyectos que fomenten Ila

excelencia y la formacion para el empleo.

Accion 2.8.1

Impulsar la implantacién de una escuela infantil en el Parque
Empresarial para proporcionar la madxima conciliacion
familiar a nuestro colectivo de trabajadores y ser un

referente en conciliacidén a nivel nacional.
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EJE3

Objetivo general.

INFRAESTRUCTURAS, INSTALACIONES Y SERVICIOS COMUNES

Mejorar la calidad de las infraestructuras e instalaciones y

proveer unos servicios comunitarios mas eficientes.

LINEA
ESTRATEGICA 3.1.

Infraestructura viaria, instalaciones técnicas y otras
dotaciones basicas

Accidn 3.1.1

Mejorar la infraestructura viaria de los accesos rodados y
peatonales a la urbanizacién para una éptima conectividad
del Parque con el exterior. Mejorar el acceso desde la
carrera de Melenara al Parque a través de la calle Monsenor

Oscar Romero.

Accidén 3.1.2

Pargue Empresarial 100% accesible.

Crear una red peatonal 100% accesible despejada de
obstaculos arquitectonicos y erradicando el
estacionamiento de vehiculos encima de las aceras y
dotando los nuevos itinerarios peatonales de nuevo
mobiliario urbano y embellecimiento. Favoreciendo el
acceso al parque del publico que se desplaza a pie o por

medios no motorizados.

Accion 3.1.3.

Renovacion eficiente de las instalaciones de alumbrado
exterior

Renovar las luminarias del Parque Empresarial para una
mayor eficiencia energética y una mejor iluminacién del

recinto por la noche.

Acciéon 3.1.4

Mejora y ampliacion de dotaciones de aparcamiento
Mejorar la capacidad y calidad de las dotaciones de

aparcamiento destinadas a los frabajadores.

Accidon 3.1.5

Dotar el Parque de una red de pluviales que favorezca un
drengje eficiente de las zonas comunes en caso de lluvias.
Conectando las cubiertas a dicha red y evitando asi la
imagen del vertido a la via publica y el consiguiente

deterioro del asfalto.

Accion 3.1.6.

Finalizar la red de saneamiento e instar a todas las naves que
no estén conectadas a la red pero que estén obligadas por

normativa a conectarse y condenar los pozos negros.
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LINEA
ESTRATEGICA 3.2

Servicios comunes

Accion 3.2.1

Implantacion de un sistema de recogida de residuos
reciclables puerta a puerta.

Crear un nuevo sistema de gestion de residuos eficiente y
sostenible que reduzca sobre las empresas la presion de los

costes repercutidos por los gestores de residuos.

Accion 3.2.2

Mejoras de la funcionalidad y embellecimiento de las zonas
comunes.

Mejoras en la funcionalidad de los espacios verdes,
actuaciones paisqjisticas y proteccion del entorno natural

del Parque Empresarial.

Accion 3.2.3.

Servicios de vigilancia, seguridad y mantenimiento
Estudiar la soluciéon técnica para implementar o crear una

red de videovigilancia en el Parque Empresarial.

Accion 3.2.4

Centralizar el servicio de mantenimiento de las instalaciones
confraincendios exteriores e interiores mediante un acuerdo
con una empresa especializada que permita a la entidad
urbanistica disponer de mds informacion y control sobre esta
materia al tiempo de beneficiar a los empresarios con un

servicio de mayor calidad y un precio competitivo.

LINEA )
ESTRATEGICA 3.3

Nuevos espacios polivalentes para la actividad institucional
de ECONARA y AENARA.

Accion 3.3.1

Nuevos espacios e instalaciones.

Disponer de nuevos espacios e instalaciones para desarrollar
en mejores condiciones sus actividades. Crear un espacio
polivalente que sirva de saldén de actos, sala de prensa, aula
de formacién, sede de asambleas, presentaciones

corporativas, etc.

EJE4

Objetivo general.

ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD INTELIGENTE

Mejorar la movilidad en el Parque Empresarial y su entorno
promoviendo soluciones de movilidad inteligentes vy

sostenibles.

LINEA )
ESTRATEGICA 4.1

Accesibilidad total
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Accion 4.1.1

Concienciar, informary promover la total accesibilidad tanto
en todas las zonas comunes del Parque Empresarial
mediante las actuaciones recogidas en el eje de
infraestructuras como mediante acciones de sensibilizacion
para garantizar la accesibilidad a todos los establecimientos

mediante el cumplimiento de la normativa.

LINEA )
ESTRATEGICA 4.2

Gestion de la movilidad

Accion 4.2.1

Promover las Mesas de trabajo de movilidad convocando a
todos los agentes implicados del dmbito publico,
empresarial y del entorno social para consensuar soluciones
de movilidad que mejoren la fluidez del trdfico la seguridad

vial y la movilidad en general.

Accion 4.2.2

Consolidar la posicion de liderazgo adquirida al haber sido
el primer Parque Empresarial en redactar su propio estudio
de movilidad implicédndose en toda iniciativa publica o
privada cuyo objetivo sea promover la movilidad inteligente
y sostenible. Favoreciendo una movilidad mas digital,

eléctrica, multimodal, auténoma y compartida.

Accion 4.2.3

Promover los medios de transporte no motorizados y/o libres
de emisiones (peatonal y ciclista)

Promover el uso de la bicicleta conectando el Parque con el
carril bici planificado en la carretera de Melenara vy realizar
acciones encaminadas al uso de la bicicleta por parte el

colectivo de trabajadores del dmbito préximo.

Accion 4.2.4

Priorizar y mejorar el transporte publico alcanzando
acuerdos con las empresas que prestan el servicio para una
mejor cobertura al Parque, asi como condiciones especiales

para los trabajadores.

Accidon 4.2.5

Promover el uso racional del vehiculo privado

Accidn 4.2.6.

Promover en cooperacion con las administraciones vy
organismos implicados un Plan de Seguridad Vial Urbano
para el Parque Empresarial y su dmbito de influencia. Una

movilidad sostenible tiene que ser una movilidad segura.
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Implicar a la Policia Local en la mejora de la seguridad vial y

la movilidad en el Parque.

Promover la instalacion de cadmaras de frafico en el Parque.

Con el objetivo no solo de controlar sino de analizar y poder

Accién 4.2.7 gestionar mejor la movilidad en esa dindmica de
colaboracion con la policia local infroducida en la accidn
anterior.

Paneles informativos de Parkings

Accion 4.2.8 Hacer llegar a los usuarios la informacion de recintos de
parking existentes y su disponibilidad.

Implantacién del estacionamiento por tiempo limitado.
Implantacién de la regulacion de estacionamiento por
Accion 4.2.9 tiempo limitado para favorecer la rotacion de plazas de

aparcamiento que el Parque necesita en su faceta de Zona

Comercial Abierta.

Accion 4.2.10

Mejorar y ampliar las dotaciones de aparcamiento del

Parque Empresarial.

EJES

Obijetivo general

DINAMIZACION, PROMOCION Y COMUNICACION
Promocionar el Parque como emplazamiento iddneo y

promocionar los productos y servicios de las empresas, asi

como las actividades del Parque Empresarial.

LINEA )
ESTRATEGICA 5.1

Politica de comunicacion y promocién

Disenar una estrategia para mejorar la imagen de marca y

Accion 5.1.1 la comunicacion corporatfiva del Parque Empresarial
Melenara.
L, Disenar una politica de comunicacion que contribuya a
Accion 5.1.2 o . o
visibilizar la realidad empresarial instalada en el Parque.
Identificar actores clave que aporten visibilidad exterior al
Accioén 5.1.3 Parque y generar una metodologia de colaboracién con los
MismMos.
L, Organizar un evento anual que posicione al Parque
Accion 5.1.4.

Empresarial Melenara como un referente.
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Accion 5.1.5

Intensificar la presencia del Parque en todos los entornos de

actividad econdmica de interés local y regional.

LINEA )
ESTRATEGICA 5.2

Nueva imagen de marca y su consolidacion

Accion 5.2.1

Rediseno de la imagen corporativa

Considerar redisenar la imagen corporativa del Parque de
acuerdo a la fransformacién experimentada por el parque,
su proyecciéon de futuro y la nueva identidad corporativa

(mision+visidn) planteada en el presente Plan Estratégico.

Accidén 5.2.2

Crear una senalética corporativa de calles y empresas que
informe al usuario de que se encuentra dentro del Parque
Empresarial Melenara, acotando dénde empieza y donde
acaba el parque. Fomentando una imagen de bloque visual

uniforme.

Accion 5.2.3

Comunicacién Digital.

Incrementar y mejorar la presencia activa en las RRSS del

Pargue.

Accidon 5.2.4

Trasladar los valores corporativos del Parque Empresarial al
entorno social del Parque mediante acciones de patrocinio,
promocién de la cultura y la formacién, y apoyo a los
colectivos vecinales cercanos y sus problemdaticas que en

muchas ocasiones son fambién las nuestras.

LINEA
ESTRATEGICA 5.3

Promover proactivamente la atraccion de nuevas empresas
(especialmente en sectores estratégicos alineados con la
estrategia de las instituciones y en las estrategias de

especializacion inteligente de Canarias (RIS3)

Accion 5.3.1

Identificar y captar proyectos estratégicos para el Parque

Empresarial en colaboracion con las instituciones

Acciodn 5.3.2

Desarrollar un politico de incentivos y férmulas de
financiacién alternativas que favorezcan la atraccion de

nuevas empresas.

Accion 5.3.3

Generar herramientas, publicaciones, presentaciones,
videos corporativos que favorezcan la atraccion de

empresas.
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Elaborar un plan de «accidn para comercializar

conjuntamente los espacios inmobiliarios disponibles en el

Accién 5.3.4 -~ ) y o
Parque. Identificar aliados para la gestion y comercializacion
de dichos edificios o espacios.

LINEA . Favorecer la creacién y crecimiento de nuevas empresas

ESTRATEGICA 5.4 Y P

i Impulsar un mayor acercamiento a los emprendedores

Accion 5.4.1 o o o N
desde la fase inicial (captacion, instalacion, incubacion...)
Establecer vinculos con otros agentes como la ULPGC vy el

Accién 5.4.2 Parque Tecnoldgico para atraer nuevos proyectos y apoyar
a emprendedores.

Generar mayor cercania a las empresas y entidades

LINEA , instaladas para detectar y dar respuesta a sus necesidades

ESTRATEGICA 5.5
y oportunidades de crecimiento
Definir un plan de visitas periddicas a las empresas vy

) enfidades instaladas orienfado a conocer en mayor

Accion 5.5.1 ) ) )
profundidad sus necesidades y detectar oportunidades de
crecimiento y sinergias.

i Disenar e implantar un CRM para mejorar la gestion de los

Accion 5.5.2 )
asociados.

EJE 6 MEDIOAMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE ‘

Obijetivo general

Transformacién progresiva en un ECOPARQUE sostenible,
respetuoso con el medioambiente e implicado en la lucha
contra el cambio climdtico.

LINEA ” : .

ESTRATEGICA 6.1 Gestion medioambiental

Accion 6.1.1 Disgﬁo de un servicio colectivo de recogida de residuos
reciclables puerta a puerta.

Accion 6.1.2 Vigilancia y control de vertidos ilegales en colaboracién con
otras enfidades.

Accién 6.1.3 Col‘ic?lod del aire. Analizar y con’rrplor la calidad del aire y las
emisiones en el Parque Empresarial.

Accién 6.1.4 Promover e impulsor. soluciones de ou’rocons.umo en las
empresas y en el conjunto del Parque Empresarial.
Promover la retirada de las cubiertas de fibrocemento con

Accion 6.1.5

amianto que actualmente constituyen el 25% del parque
empresarial.
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Accion 6.1.6

Promover / exigir mds espacios verdes en las unidades de
actuacion, desarrollos urbanisticos y nuevos proyectos
urbanisticos que se promuevan en el Parque y su entorno.
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